CONTRACT PUBLIC (OFERTA PUBLICA) PRIVIND LOCATIUNEA AUTOMOBILELOR Sl UTILIZAREA
SERVICIULUI GETMANCAR

Prezentul Contract constituie o oferta publica a SRL, GREEN DRIVE” si este adresat persoanelor fizice
cu capacitate deplina de exercitiu, precum si persoanelor juridice care corespund cerintelor
prezentului Contract si intentioneaza sa utilizeze Serviciul Getmancar.

1. Termeni

Tn prezentul Contract, urmatorii termeni sunt utilizati in sensul indicat mai jos. Termenii se aplic atat
la singular, cat si la plural, daca din context nu rezulta altfel.

Carsharing — serviciul de locatiune a Automobilului si/sau de punere a Automobilului in folosinta
temporara prin Serviciul Getmancar, inclusiv formatul de locatiune pe minut, pe ora, pe zi, pe termen
lung sau orice alt format disponibil de locatiune.

Prestator — SRL ,,GREEN DRIVE”, persoana juridica ce ofera Utilizatorului servicii de locatiune a
Automobilelor, acces la Serviciul Getmancar si alte servicii prevdzute de prezentul Contract.

Persoana imputernicita a Prestatorului — angajat, reprezentant, contractant, partener sau alta
persoana imputernicitd de Prestator sid efectueze actiuni legate de functionarea Serviciului
Getmancar, deservirea Automobilelor, verificarea Utilizatorilor, calcule, recuperarea datoriilor,
solutionarea Accidentelor rutiere, deteriorarilor si altor aspecte aferente prezentului Contract.

Utilizator — persoana fizica sau juridica inregistrata, autorizata si aprobata de Prestator in Serviciul
Getmancar, care utilizeaza sau intentioneaza sa utilizeze Serviciul Getmancar si/sau Automobilul in
conditiile prezentului Contract.

Utilizator-persoana juridica — persoana juridica ce a incheiat prezentul Contract si/sau un acord
separat cu Prestatorul. Angajatii, reprezentantii, clientii sau alte persoane care utilizeaza Serviciul
Getmancar si/sau Automobilul Tn numele sau in interesul unei asemenea persoane juridice sunt
admisi la utilizare numai dupa inregistrarea individual3, autorizarea si aprobarea de catre Prestator.

Inregistrare — actiunile unei persoane privind crearea Contului si furnizarea citre Prestator a
datelor, documentelor, fotografiilor, datelor de plata si altor informatii necesare pentru verificarea
persoanei, luarea deciziei privind admiterea la Serviciul Getmancar si executarea prezentului
Contract.

Autorizare — actiunile Utilizatorului de accesare a Contului prin Aplicatia Mobila, Site sau alta
modalitate tehnica prevazuta de Serviciul Getmancar, inclusiv cod SMS, link Tn messenger, Apple ID,
servicii terte de identificare sau alta modalitate disponibila.

Serviciul Getmancar — totalitatea serviciilor, posibilitatilor tehnice, informationale si electronice
Getmancar, furnizate de Prestator prin Site, Aplicatia Mobila si alte mijloace tehnice, inclusiv
inregistrarea, autorizarea, rezervarea, deschiderea, utilizarea, transferul si finalizarea locatiunii
Automobilului, plata serviciilor, adresarea catre Serviciul de Suport si alte functii disponibile.

Site — site-ul internet Getmancar la adresa www.getmancar.com si/sau alte pagini internet utilizate
de Prestator pentru publicarea informatiilor despre Serviciul Getmancar, tarife, conditii de locatiune,
reguli, notificari si alte informatii.



Aplicatia Mobilad / Aplicatia Getmancar — programul software Getmancar instalat pe Dispozitivul
Utilizatorului si care permite utilizarea functiilor Serviciului Getmancar.

Dispozitiv — telefon, smartphone, tableta, computer sau alt dispozitiv electronic al Utilizatorului pe
care poate fi instalata, deschisa si/sau utilizatd Aplicatia Mobild, Site-ul sau o altd interfata a
Serviciului Getmancar.

Cont / Cont de utilizator — profilul electronic al Utilizatorului in Serviciul Getmancar, care contine
datele necesare pentru identificarea Utilizatorului, acordarea accesului la Serviciu, evidenta curselor,
platilor, datoriilor, amenzilor contractuale, abonamentelor, bonusurilor, adresarilor, verificarilor si
altor actiuni ale Utilizatorului conform prezentului Contract.

Automobil — vehiculul pus de Prestator la dispozitia Utilizatorului in folosinta temporara si/sau
locatiune in conditiile prezentului Contract, inclusiv automobile cu motor cu ardere interna,
automobile electrice, hibride si alte vehicule disponibile in Serviciul Getmancar.

Bunuri — documente, chei, echipamente, accesorii si alte bunuri aflate Tn Automobil sau predate
Utilizatorului Tmpreuna cu acesta, inclusiv certificatul de fnmatriculare, polita RCA, carduri de
combustibil si de Tncarcare, cabluri de incarcare, trusa medicald, triunghiul de presemnalizare, vesta,
stingatorul, placutele de inmatriculare si alte bunuri.

Card de plata / Card bancar / Card — card bancar de plata atasat de Utilizator la Cont pentru plata
serviciilor, tarifelor, abonamentelor, datoriilor, amenzilor contractuale, prejudiciului, compensatiilor
si altor plati conform prezentului Contract.

Cont de balanta — cont intern de evidenta al Utilizatorului in Serviciul Getmancar, pe care pot fi
reflectate mijloacele banesti depuse de Utilizator, rambursari, compensatii, bonusuri, acumulari,
datorii si alte operatiuni. Contul de balanta nu este cont bancar.

Depozit / Garantie — suma de bani care poate fi blocata, rezervata, debitata sau depusa de Utilizator
ca garantie pentru executarea obligatiilor conform prezentului Contract. Prestatorul are dreptul sa
utilizeze depozitul/garantia pentru stingerea costului serviciilor, datoriilor, amenzilor contractuale,
prejudiciului, compensatiilor, cheltuielilor si altor plati datorate de Utilizator.

Tarife — costul si conditiile de plata ale serviciilor Serviciului Getmancar, inclusiv locatiunea
Automobilului, kilometrajul, rezervarea, asteptarea, parcarea, transferul, finalizarea in zone speciale
sau cu platd, Abonamentul, serviciile suplimentare, combustibilul, energia electrica, depozitele,
amenzile contractuale si alte plati. Tarifele sunt stabilite de Prestator si afisate in Aplicatia Mobila, pe
Site si/sau Tn Serviciul Getmancar.

Abonament — serviciu suplimentar care se activeaza de catre Utilizator Tn mod voluntar prin
Aplicatia Mobila Getmancar si presupune debitarea automata de pe cardul/cardurile bancare atasate
de Utilizator la contul sdau in Serviciul Getmancar sau de pe contul de balanta din aplicatie a costului
fix al planului de abonament ales. Abonamentul ofera Utilizatorului oferte personale si avantaje
suplimentare pe durata valabilitatii, in functie de planul de abonament ales. Abonamentele
disponibile, costul si avantajele acestora sunt disponibile in Aplicatia Mobila Getmancar.

Rezervare — rezervarea temporara de catre Utilizator a Automobilului selectat prin Serviciul
Getmancar in scopul utilizarii ulterioare. Pe durata Rezervarii, Automobilul este alocat Utilizatorului si
poate fi indisponibil altor utilizatori Tn limitele conditiilor, termenelor, tarifelor si posibilitatilor
tehnice ale Serviciului Getmancar.



Zona de utilizare — teritoriul in limitele caruia Utilizatorul are dreptul sa utilizeze Automobilul, daca
Prestatorul nu permite altfel. Limitele, restrictiile si conditiile Zonei de utilizare sunt afisate n
Aplicatia Mobild, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar.

Zona de finalizare — teritoriul in limitele caruia Utilizatorul are dreptul sa finalizeze cursa sau
locatiunea cu respectarea prezentului Contract, RCR, conditiilor tarifului si indicatiilor Aplicatiei
Mobile.

Cursa / Locatiune — perioada de utilizare a Automobilului de catre Utilizator prin Serviciul
Getmancar, inclusiv rezervarea, inspectarea, incalzirea, utilizarea, asteptarea, parcarea, transferul,
finalizarea cursei si orice alta perioada in care Automobilul este alocat Utilizatorului sau se afla sub
raspunderea acestuia.

Regimuri de utilizare a Automobilului — regimurile disponibile Utilizatorului in Serviciul Getmancar,
inclusiv:

Regimul ,Inspectare” — verificarea Automobilului Tnainte de fnceperea utilizarii si fixarea
observatiilor in Aplicatia Mobila sau prin Serviciul de Suport.

Regimul ,incélzire” — pregétirea Automobilului pentru inceperea in sigurantd a deplasarii.
Regimul ,Utilizare” — utilizarea efectiva a Automobilului de catre Utilizator.

Regimul , Asteptare” sau ,Parcare” — incetarea temporara a deplasarii fara finalizarea locatiunii, in
care Automobilul rdmane alocat Utilizatorului.

Regimul ,Transfer” — lasarea Automobilului intr-un loc in care finalizarea locatiunii este imposibila
sau nepermisa, cu posibilitatea de a face Automobilul disponibil altor utilizatori.

Regimul ,Finalizare” — fincetarea utilizarii Automobilului si finalizarea locatiunii prin Serviciul
Getmancar.

Utilizator anterior — Utilizatorul care a utilizat Automobilul Tnaintea Utilizatorului urmator si a
finalizat ori a Tncetat utilizarea acestuia prin Serviciul Getmancar.

Utilizator urmator — Utilizatorul care primeste, incepe sa utilizeze sau intentioneaza sa utilizeze
Automobilul dupa Utilizatorul anterior.

RCR — Regulamentul circulatiei rutiere in vigoare al Republicii Moldova, cu toate modificarile,
completarile si actele care le inlocuiesc.

Stil de conducere periculos — conducere periculoasa, brusca, agresivda sau alta conducere
necorespunzatoare a Automobilului, identificatd de Prestator in baza datelor GPS, telematicii,
senzorilor Automobilului, datelor Serviciului Getmancar, sesizarilor tertilor, datelor politiei sau altor
surse.

Accident rutier — accident de circulatie determinat conform RCR si legislatiei Republicii Moldova, in
urma caruia se cauzeaza prejudiciu Automobilului, altor bunuri si/sau vietii si sdnatatii persoanelor.

Deteriorarea Automobilului — orice deteriorare, pierdere, degradare a starii, murdarire, lipsa a
bunurilor, documentelor, echipamentelor sau alt prejudiciu legat de Automobil, dacd un asemenea
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caz nu intrd in definitia Accidentului rutier. Deteriorarea Automobilului poate fi constatata in timpul
utilizarii, dupa finalizarea locatiunii, de Utilizatorul urmator, Prestator, politie, compania de asigurari,
statia de service sau alta persoana.

RCA — asigurarea obligatorie de raspundere civilda auto pentru prejudiciile cauzate tertilor prin
utilizarea vehiculului. RCA nu este asigurarea raspunderii Utilizatorului fata de Prestator, nu este
CASCO si nu exonereaza Utilizatorul de obligatia de a achita prejudiciul, cheltuielile, amenzile
contractuale, datoria, Suma de limitare a raspunderii si alte plati conform prezentului Contract.

Suma de limitare a raspunderii — suma maxima a raspunderii Utilizatorului fata de Prestator pentru
Accident rutier si/sau Deteriorarea Automobilului, aplicabild numai la activarea si achitarea
serviciului ,,Reducerea raspunderii” sau a unui tarif special care prevede in mod expres o asemenea
limitare si numai cu respectarea de catre Utilizator a conditiilor prezentului Contract, inclusiv
sectiunile 11, 17, 18 si punctele 21.2.2-21.2.3 ale prezentului Contract.

Reducerea raspunderii — serviciu suplimentar cu platd al Prestatorului, care poate fi ales de
Utilizator pentru o anumita cursa, locatiune, Automobil sau tarif si permite limitarea raspunderii
Utilizatorului fata de Prestator pentru Accident rutier si/sau Deteriorarea Automobilului in limitele
Sumei de limitare a raspunderii. Serviciul nu este asigurare, RCA, CASCO sau garantie de exonerare a
Utilizatorului de raspundere si se aplicd numai in conditiile prezentului Contract.

Aprobarea Utilizatorului — decizia Prestatorului privind acordarea, refuzul, limitarea, suspendarea
sau incetarea accesului unei persoane sau al Utilizatorului la Serviciul Getmancar, Site, Aplicatia
Mobila si/sau Automobile in urma verificarii datelor, documentelor, datelor de plata, istoricului de
utilizare a Serviciului si altor informatii.

Serviciul de Suport — angajatii, persoanele imputernicite, contractantii, partenerii sau alte persoane
atrase de Prestator pentru asistentd consultativa, tehnica, informationala si organizatorica acordata
Utilizatorilor in legatura cu functionarea Serviciului Getmancar si executarea prezentului Contract.

Aplicatii de mesagerie — programe, aplicatii, servicii si alte mijloace electronice de comunicare
utilizate pentru schimbul de mesaje si comunicarea dintre Utilizator si Prestator, inclusiv Viber,
Telegram, Facebook Messenger, WhatsApp, chat-boturi, canale publice si alte mijloace de
comunicare electronica.

Servicii terte de identificare — servicii, aplicatii, sisteme sau platforme electronice ale tertilor care
pot fi utilizate pentru identificarea Utilizatorului, confirmarea identitatii, obtinerea, verificarea sau
transmiterea datelor, documentelor si altor informatii, daca asemenea servicii sunt tehnic disponibile
si aplicabile Utilizatorului respectiv.

Semnarea Contractului / Acceptarea ofertei — efectuarea de catre Utilizator a actiunilor indreptate
spre fnregistrare, autorizare, atasarea cardului, rezervare, finceperea utilizarii Automobilului,
activarea Abonamentului, plata serviciilor sau alta utilizare a Serviciului Getmancar, ceea ce
fnseamna acceptarea integrala a conditiilor prezentului Contract si incheierea Contractului in forma
electronica.

Semnarea modificarilor la Contract / Noua redactie a Contractului — continuarea utilizarii de catre
Utilizator a Serviciului Getmancar dupad publicarea de cdtre Prestator a modificdrilor sau a noii
redactii a Contractului pe Site, in Aplicatia Mobila si/sau in Serviciul Getmancar, ceea ce inseamna
acordul Utilizatorului cu asemenea modificari sau noua redactie a Contractului.



2. Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul acorda Utilizatorului acces la Site, Aplicatia Mobila si Serviciul Getmancar, precum si
servicii de locatiune a Automobilelor prin Serviciul Getmancar in formatele disponibile de locatiune.
2.2. Utilizatorul alege independent Automobilul disponibil, tariful, Abonamentul, serviciile
suplimentare si alte optiuni in Aplicatia Mobild si/sau Serviciul Getmancar.

2.3. Utilizatorul este obligat sa utilizeze Automobilul personal, sa respecte prezentul Contract, RCR,
conditiile tarifului, cerintele Aplicatiei Mobile si indicatiile Prestatorului, precum si sa achite la timp
toate platile prevazute de prezentul Contract.

2.4. Prestatorul nu garanteaza disponibilitatea permanenta a unui anumit Automobil, tarif,
Abonament, zond, functie sau serviciu si are dreptul sda modifice, sa limiteze sau sa inceteze
disponibilitatea acestora, daca legea nu interzice altfel.

3. Dispozitii generale

3.1. Aderand la prezentul Contract si/sau utilizand Serviciul Getmancar, Utilizatorul confirma ca a citit
Contractul, a Tnteles continutul si consecintele juridice ale acestuia, il accepta integral si fara rezerve,
precum si ca cunoaste limba rusa si/sau romana la un nivel suficient pentru intelegerea Contractului,
tarifelor, regulilor si notificarilor Serviciului.

3.2. Prezentul Contract se incheie in forma electronicd. Inregistrarea, autorizarea, atasarea cardului,
rezervarea Automobilului, semnarea actului electronic de predare-primire, activarea Abonamentului,
inceperea utilizarii Automobilului, plata serviciilor sau alta utilizare a Serviciului Getmancar constituie
acceptarea prezentului Contract.

3.3. Tarifele, conditile Abonamentului, regulile de utilizare a Automobilului, zonele de utilizare si
finalizare, serviciile suplimentare, bonusurile, reducerile, depozitele, limitele si alte conditii afisate Tn
Aplicatia Mobild, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar fac parte din prezentul Contract si sunt
obligatorii pentru Utilizator.

3.4. In caz de contradictie intre conditiile generale ale prezentului Contract si conditiile speciale
afisate in Aplicatia Mobila sau Serviciul Getmancar pentru un anumit Automobil, tarif, Abonament,
cursa, zona, serviciu sau plata, se aplica conditiile speciale, daca acestea nu contravin legislatiei.

3.5. Utilizatorul este de acord ca in Automobil pot fi instalate GPS, echipamente telematice, senzori,
software si alte mijloace tehnice care permit fixarea locatiei, traseului, vitezei, kilometrajului,
nivelului de combustibil si/sau incarcare, starii Automobilului, actiunilor cu Automobilul, incalcarilor,
Accidentelor rutiere, Deteriorarii Automobilului si altor circumstante ale utilizarii. Aceste date,
precum si datele Serviciului Getmancar, Aplicatiei Mobile, sistemelor de plata, Serviciului de Suport,
materialele foto si video, inregistrarile audio ale convorbirilor cu Serviciul de Suport si alte materiale
pot fi utilizate de Prestator pentru executarea prezentului Contract, calcule, fixarea incalcarilor,
datoriilor, prejudiciului, cheltuielilor si protectia drepturilor Prestatorului.

3.6. Utilizatorul asigura independent functionarea corespunzatoare a Dispozitivului, accesul la
internet, comunicatii mobile, SMS, notificari push, e-mail, aplicatii de mesagerie si mijloace de plata
necesare pentru utilizarea Serviciului Getmancar. Prestatorul nu raspunde pentru imposibilitatea
utilizarii Serviciului din cauze ce depind de Utilizator.

3.7. Utilizatorul raspunde pentru toate actiunile efectuate prin Contul, Dispozitivul, numarul de
telefon, Aplicatia Mobild, cardul de platd, codul de confirmare sau linkul de autentificare ale acestuia,
daca nu dovedeste lipsa vinovatiei sale si notificarea la timp a Prestatorului despre pierderea
accesului sau utilizarea neautorizata a Contului.

3.8. Prezentului Contract i se aplica dreptul Republicii Moldova.

3.9. Prestatorul asigura accesul la redactia in vigoare a prezentului Contract si la tarifele aplicabile
prin publicarea acestora in Aplicatia Mobild si/sau pe Site. Prestatorul are dreptul sa pastreze
redactiile anterioare ale Contractului si ale tarifelor. Pentru confirmarea incheierii si executarii
Contractului pot fi utilizate datele disponibile ale Serviciului Getmancar, informatiile privind
inregistrarea, rezervarile, cursele si platile, mesajele Partilor, documentele, materialele foto si video,
precum si alte mijloace de proba admise de legislatie.



3.10. Utilizatorul care are calitatea de consumator este informat ca prezentul Contract se incheie la
distanta. Prin rezervarea Automobilului, Tnceperea cursei, activarea Abonamentului sau comandarea
unui serviciu suplimentar, Utilizatorul solicita inceperea imediata a prestarii serviciului respectiv.
Dreptul Utilizatorului de revocare a Contractului, modul de exercitare a acestuia si obligatia de
achitare a serviciilor efectiv prestate se stabilesc conform legislatiei Republicii Moldova, tinand cont
de natura si volumul serviciului deja prestat.

3.11. Unei anumite curse i se aplica redactia prezentului Contract si tarifele publicate in Aplicatia
Mobild si/sau pe Site, aflate in vigoare la momentul Tnceperii cursei respective. Modificarile
Contractului sau ale tarifelor care intra in vigoare dupa inceperea cursei nu se aplica acesteia, cu
exceptia cazurilor in care acest lucru este prevazut expres de legislatie sau imbunatateste situatia
Utilizatorului.

4. inregistrarea si autorizarea Utilizatorului

4.1. Utilizarea serviciului de locatiune a Automobilelor si efectuarea curselor sunt posibile numai
dupa instalarea Aplicatiei Mobile, inregistrare, autorizare, furnizarea datelor si documentelor
necesare, atasarea cardului de plata, trecerea verificarii si Aprobarea Utilizatorului de catre Prestator.
Pana la Aprobarea Utilizatorului, functiile Site-ului, Aplicatiei Mobile si Serviciului Getmancar pot fi
indisponibile sau disponibile incomplet.

4.2. Pentru fnregistrare, persoana instaleaza independent Aplicatia Mobild Getmancar, accepta
conditiile prezentului Contract, confirma existenta unui permis de conducere valabil de categoria
corespunzatoare, atingerea varstei minime stabilite de prezentul Contract si de legislatie, precum si
furnizeaza date, documente, fotografii, date de plata si alte informatii solicitate de Prestator sau
Serviciul Getmancar.

4.2.1. La utilizarea Automobilelor sunt admisi numai Utilizatorii care au atins varsta minima si detin
vechimea minimd de conducere stabilite de Prestator pentru Automobilul, tariful, zona,
Abonamentul sau categoria de Utilizator corespunzatoare si afisate in Aplicatia Mobild si/sau
Serviciul Getmancar. Prestatorul are dreptul sa stabileasca cerinte diferite privind varsta, vechimea,
documentele si verificarea pentru anumite Automobile, tarife sau categorii de Utilizatori, daca
aceasta nu contravine legislatiei.

4.3. Accesul in Cont poate fi efectuat prin cod SMS, link Tn messenger, Apple ID, servicii terte de
identificare sau alta modalitate disponibila in Serviciul Getmancar.

4.4. Bifarea casutei ,Sunt de acord cu contractul de oferta si conditiile serviciului”, apasarea
butonului ,,Continud”, ,inregistrare”, ,,Confirma” sau a unui alt buton similar, precum si utilizarea
ulterioara a Serviciului Getmancar constituie acceptarea prezentului Contract si fncheierea
Contractului in forma electronica.

4.5. Simplul fapt al descarcarii Aplicatiei, inceperii inregistrarii, crearii Contului, furnizarii datelor sau
atasarii cardului de platd nu constituie Aprobarea Utilizatorului si nu obligd Prestatorul sa acorde
acces la Automobile.

4.6. Prestatorul are dreptul sa verifice datele, documentele, fotografiile si datele de plata furnizate de
persoana, precum si istoricul utilizarii Serviciului, informatiile din surse deschise si informatiile
obtinute de la terti, dacd o asemenea verificare este permisa de legislatie si este necesara pentru
executarea prezentului Contract, prevenirea fraudelor si asigurarea securitatii Serviciului Getmancar.
4.7. Termenul verificarii este de pana la 24 de ore din momentul furnizarii tuturor datelor si
documentelor necesare, insd este orientativ si poate fi prelungit de Prestator in caz de necesitate a
unei verificari suplimentare, obtinerii informatiei de la terti, Tnlaturarii erorilor, furnizarii
documentelor suplimentare sau din alte cauze legate de securitatea Serviciului.

4.8. Tn urma verificarii, Prestatorul adopt3 decizia privind Aprobarea Utilizatorului, refuzul Aprobarii,
limitarea, suspendarea sau blocarea accesului ori necesitatea furnizarii datelor si documentelor
suplimentare. Prestatorul notificA persoana despre decizia adoptata prin orice modalitate
disponibila.



4.9. Prestatorul are dreptul sa refuze inregistrarea, sa refuze Aprobarea Utilizatorului, sa limiteze, sa
suspende sau sd blocheze accesul la Serviciul Getmancar, Site, Aplicatia Mobila si/sau Automobile,
daca persoana a furnizat date false, incomplete, contradictorii, ilizibile sau care trezesc indoieli,
utilizeaza date, documente, card sau mijloace de acces strdine, a incalcat anterior prezentul Contract,
a avut datorii, amenzi contractuale, prejudicii, blocari, istoric suspect de utilizare ori dacd exista
temeiuri obiective si rezonabile sa se considere cd persoana creeaza risc pentru Prestator,
Automobile, Utilizatori, terti sau Serviciul Getmancar.

4.10. Tnregistrarea se considera finalizatd din momentul Aprobarii Utilizatorului de citre Prestator
sau acordarii persoanei a posibilitatii tehnice de a utiliza Serviciul Getmancar si Automobilele. Din
acest moment, persoana dobandeste drepturile si obligatiile Utilizatorului conform prezentului
Contract.

4.11. Utilizatorul este obligat sa utilizeze pentru comunicarea cu Prestatorul numarul de telefon,
adresa de e-mail, Contul si alte canale de comunicare indicate la inregistrare, daca altfel nu a fost
coordonat cu Serviciul de Suport. in cazul adres&rii de pe alt numar, adresd sau canal, Prestatorul are
dreptul sa solicite date, documente sau confirmari suplimentare pentru identificarea Utilizatorului.
4.12. Utilizatorul este obligat sa informeze imediat Prestatorul despre modificarea numarului de
telefon, adresei de e-mail, domiciliului, documentelor, permisului de conducere, dreptului de a
conduce vehicule, datelor de plata si altor informatii furnizate la inregistrare. Prestatorul nu
raspunde pentru consecintele aparute din cauza datelor false, neactuale sau a notificarii tardive
despre modificarea acestora.

4.13. Utilizatorul este obligat sa ataseze la Cont unul sau mai multe carduri bancare pe care are
dreptul legal sa le utilizeze. Atasarea, verificarea si utilizarea cardurilor bancare, blocarea temporara,
rezervarea, autorizarea si debitarea mijloacelor banesti se efectueaza in modul prevazut de sectiunea
6 a prezentului Contract.

4.13.1. Utilizatorul confirma ca fiecare card bancar atasat la Cont apartine Utilizatorului ori este
utilizat de acesta in temei legal si cu acordul titularului cardului. in cazul atasarii sau utilizdrii cardului
bancar al unei terte persoane fara temei legal, fard acordul titularului cardului ori cu incalcarea
regulilor bancii, sistemului de plata sau legislatiei, Utilizatorul poarta in mod independent raspundere
fata de titularul cardului, banca, sistemul de plata, operatorul de plati, Prestator si alte persoane,
precum si este obligat s3 compenseze Prestatorului toate debitarile, restituirile, chargeback-urile,
comisioanele, amenzile, pretentiile, cheltuielile, prejudiciile si alte consecinte aparute in legatura cu
utilizarea unui astfel de card. Prestatorul nu raspunde pentru pretentiile, prejudiciile sau litigiile
aparute ca urmare a atasarii sau utilizarii de catre Utilizator a unui astfel de card, daca acestea nu au
fost cauzate prin actiunile culpabile ale Prestatorului.

4.14. La atasarea cardului, Prestatorul, operatorul de plati, banca acceptatoare si/sau sistemul de
plata au dreptul sa verifice cardul prin debitarea temporara, blocarea sau autorizarea sumei de 1 leu
00 bani ori a altei sume minime stabilite de sistemul de plata, banca, operatorul de plati sau conditiile
tehnice ale Serviciului, cu rambursarea, deblocarea sau anularea ulterioara a acestei operatiuni.

4.15. Prestatorul are dreptul sa conditioneze Aprobarea Utilizatorului-persoana juridica ori
mentinerea accesului acesteia la Serviciul Getmancar de constituirea unei fidejusiuni de catre
administratorul, asociatul sau beneficiarul efectiv al persoanei juridice pentru obligatiile ce rezulta
din prezentul Contract, de depunerea unui depozit/unei garantii Tn marime majoratd ori de
prezentarea altor asigurari ale executarii obligatiilor.

5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. Utilizatorul este obligat:

5.1.1. Sa respecte prezentul Contract, tarifele, regulile Serviciului Getmancar, cerintele Aplicatiei
Mobile, indicatiile Prestatorului si ale Serviciului de Suport, RCR si legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.



5.1.2. Sa furnizeze Prestatorului date, documente, fotografii, date de plata si alte informatii
complete, veridice si actuale, necesare pentru inregistrare, verificare, Aprobarea Utilizatorului,
utilizarea Serviciului Getmancar si executarea prezentului Contract.
5.1.3. Sa corespunda cerintelor prezentului Contract si legislatiei fata de persoana care are dreptul sa
conducad Automobilul, inclusiv sa detind permis de conducere valabil de categoria corespunzatoare,
sa fi atins varsta minima, sa nu fie lipsita sau limitata in dreptul de a conduce si sd nu existe alte
impedimente pentru conducerea vehiculului.
5.1.4. Sa asigure independent pastrarea Contului, Dispozitivului, numarului de telefon, cartelei SIM,
e-mailului, aplicatiilor de mesagerie, cardurilor de plata, codurilor de confirmare, linkurilor de
autentificare si altor mijloace de acces la Serviciul Getmancar. In caz de pierdere a accesului,
suspiciune de utilizare neautorizatda sau compromitere a datelor, Utilizatorul este obligat sa
informeze imediat Prestatorul.
5.1.5. Sa utilizeze Contul, Serviciul Getmancar si Automobilul numai personal. Transmiterea Contului,
accesului la Serviciu, conducerii Automobilului, cheilor, documentelor, cardurilor sau altor mijloace
de acces catre terti este interzisa, daca Prestatorul nu permite in mod expres altfel.
5.1.6. inainte de inceperea utilizdrii Automobilului, s§ verifice aspectul exterior, salonul, starea
tehnica, nivelul combustibilului si/sau incarcarii, prezenta documentelor, cheilor, bunurilor si
echipamentelor. Toate deteriorarile, murdaririle, defectiunile, lipsa bunurilor sau documentelor
trebuie fixate de Utilizator nainte de inceperea cursei in Aplicatia Mobila si/sau comunicate
Serviciului de Suport.
5.1.7. Sa semneze actul electronic de predare-primire a Automobilului la fiecare primire a
Automobilului Tn locatiune. Daca Utilizatorul nu a comunicat Tnainte de finceperea utilizarii
Automobilului deteriorari vizibile, murdariri, neajunsuri, defectiuni, lipsa sau deteriorarea bunurilor si
documentelor, se considera ca Automobilul a fost primit de Utilizator fara asemenea observatii, in
stare corespunzatoare si cu toate bunurile si documentele necesare.
5.1.8. Sa utilizeze Automobilul cu grija, personal, conform destinatiei, in limitele exploatarii normale,
sa nu admita actiuni care creeaza risc de deteriorare, pierdere, degradare a starii Automobilului,
cauzare de prejudicii Prestatorului, altor utilizatori, tertilor sau bunurilor acestora.
5.1.9. Sa asigure pastrarea Automobilului, documentelor, cheilor, echipamentelor, accesoriilor,
cardurilor de combustibil si de incarcare, cablurilor de Tncarcare si altor bunuri din momentul
obtinerii accesului la Automobil pana la momentul finalizarii corespunzatoare a locatiunii si returnarii
Automobilului catre Prestator.
5.1.10. Sa achite la timp si integral serviciile, tarifele, Abonamentul, serviciile suplimentare,
kilometrajul, combustibilul, energia electrica, zonele cu plata, parcarile, datoriile, amenzile
contractuale, prejudiciul, compensatiile, cheltuielile si alte plati prevazute de prezentul Contract,
Aplicatia Mobila, Site si/sau Serviciul Getmancar.
5.1.11. Dupa incetarea utilizarii, sa returneze Automobilul Prestatorului in stare tehnica, exterioara si
interioara corespunzatoare, nu mai rea decat starea la momentul primirii, tinand cont de uzura
normald, cu toate documentele, cheile, echipamentele, accesoriile si alte bunuri.
5.1.12. Sa finalizeze locatiunea numai intr-un loc permis, cu respectarea RCR, regulilor de parcare,
conditiilor tarifului, zonelor de finalizare, cerintelor Aplicatiei Mobile si prezentului Contract. Daca in
locul lasarii Automobilului nu exista conexiune, GPS, internet sau posibilitate tehnica de finalizare a
locatiunii, Utilizatorul este obligat sa deplaseze Automobilul intr-un loc unde finalizarea este posibila.
5.1.13. S3 monitorizeze nivelul de combustibil si/sau de incarcare al Automobilului, sa alimenteze
si/sau sa incarce Automobilul in cazurile si in modul prevazute de prezentul Contract, tarif, Aplicatia
Mobild sau indicatiile Prestatorului si sa nu finalizeze locatiunea la un nivel critic de combustibil
si/sau de Tncarcare ori dupa primirea notificarii privind necesitatea alimentarii sau incarcarii.
5.1.14. Sa comunice imediat Serviciului de Suport despre Accident rutier, Deteriorarea Automobilului,
defectiune, evacuare, risc de evacuare, furt, rapire, pierderea cheilor, documentelor, Bunurilor,
deteriorarea anvelopelor, rotilor, jantelor, imposibilitatea continudrii deplasarii, probleme cu
combustibilul, Tncarcarea sau altd situatie care afecteaza siguranta, starea Automobilului sau
executarea prezentului Contract, precum si sa indeplineasca toate actiunile prevazute de sectiunea
17 a prezentului Contract, RCR, legislatie si indicatiile Prestatorului.
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5.1.15. Sa asigure existenta mijloacelor banesti si limitelor suficiente pe cardurile bancare atasate
si/sau contul de balantd, sa nu impiedice debitarile prevazute de prezentul Contract si sa solutioneze
independent cu banca problemele legate de platile online, limite, blocari, refuzuri de plata si
notificari privind platile.

5.1.16. S3 compenseze Prestatorului prejudiciul, daunele, cheltuielile, amenzile contractuale,
comisioanele, costul reparatiei, evacuarii, pastrarii, stationarii neproductive, pierderii de valoare a
Automobilului si alte sume apdrute ca urmare a incalcarii de catre Utilizator a prezentului Contract,
RCR, legislatiei, conditiilor tarifului, indicatiilor Prestatorului, Accidentului rutier, Deteriorarii
Automobilului, pierderii sau deteriorarii bunurilor si documentelor.

5.1.17. Sa furnizeze la solicitarea Prestatorului date, documente, fotografii, explicatii, informatii de
control si alte informatii necesare pentru identificarea Utilizatorului, examinarea adresarii,
Accidentului rutier, Deteriorarii Automobilului, platilor, datoriilor, pretentiilor, amenzilor
contractuale sau altor aspecte privind executarea prezentului Contract.

5.2. Utilizatorul nu are dreptul:

5.2.1. Sa transmita Automobilul, conducerea Automobilului, cheile, documentele, Contul, Aplicatia
Mobila, accesul la Serviciul Getmancar, mijloacele de plata sau alte mijloace de acces catre terti, daca
Prestatorul nu permite in mod expres altfel.

5.2.2. Sa dispuna de Automobil sau de Bunurile si documentele aflate in Automobil, inclusiv sa
transmita Automobilul in folosinta, locatiune, sublocatiune, gaj, sa il vanda, schimbe, utilizeze ca
garantie sau sa transmita orice drepturi conform prezentului Contract catre terti.

5.2.3. Sa utilizeze Automobilul pentru taxi, transport cu plata de pasageri, ride-hailing, carpooling
contra plata, livrare prin curier, livrare de bunuri, marfuri, animale, instruire auto, competitii, teste,
tractare sau alta utilizare comerciald ori neobisnuita fara permisiunea prealabild a Prestatorului.
5.2.4. S& conducda Automobilul in stare de ebrietate alcoolica, narcotica, toxica, sub influenta
medicamentelor sau substantelor care afecteaza capacitatea de conducere, precum si in stare de
boald, oboseala sau alta stare care creeaza risc pentru siguranta circulatiei.

5.2.5. Sa& fincalce RCR, sa utilizeze Automobilul intr-un stil de conducere periculos sau
necorespunzator, sa participe la curse, drift, manevre bruste, teste, deplasare off-road, pe drumuri
fara acoperire dura sau in alt mod care nu corespunde exploatarii normale a Automobilului.

5.2.6. Sa paraseasca Zona de utilizare permisa, teritoriul Republicii Moldova sau alt teritoriu permis
de Prestator fara permisiunea prealabild scrisd a Prestatorului sau permisiunea directa in Aplicatia
Mobila.

5.2.7. Sa dezactiveze, deterioreze, ascunda, blocheze sau sa intervina in functionarea GPS,
echipamentului telematic, senzorilor, software-ului, sistemelor de securitate, incuietorilor, cheilor,
cardurilor de combustibil sau de incarcare, cablurilor de incarcare, placutelor de inmatriculare si altor
echipamente ale Automobilului sau Serviciului Getmancar.

5.2.8. Sa efectueze independent reparatii, intretinere tehnica, spalare, curatare chimica, inlocuire de
piese, anvelope, acumulator, accesorii de incarcare, instalare sau demontare de echipamente,
autocolante, dispozitive, modificarea setarilor Automobilului sau alte interventii fara coordonarea
prealabila cu Serviciul de Suport.

5.2.9. Sa lase Automobilul cu incalcarea RCR, regulilor de parcare, conditiilor tarifului, cerintelor
Aplicatiei Mobile, in locuri unde stationarea este interzisa, exista risc de evacuare, accesul
Prestatorului este limitat, lipseste conexiunea, GPS, internet sau posibilitatea tehnica de finalizare a
locatiunii.

5.2.10. Sa fumeze, sa utilizeze tigari electronice, vape-uri, narghilea, sa murdareasca salonul, sa lase
gunoi, sd transporte animale farda permisiunea Prestatorului, sa transporte substante cu miros
puternic, obiecte si substante care murdaresc, periculoase sau interzise.

5.2.11. Sa utilizeze Serviciul Getmancar, Site-ul, Aplicatia Mobila, Contul, bonusurile, reducerile,
Abonamentul, mijloacele de plata sau Automobilul cu incalcarea legislatiei, drepturilor Prestatorului,
drepturilor tertilor, functionarii normale a Serviciului sau sigurantei Automobilelor.

5.3. Utilizatorul are dreptul:



5.3.1. Sa utilizeze Serviciul Getmancar si Automobilul in limitele conditiilor prezentului Contract,
tarifelor, posibilitatilor tehnice ale Serviciului, Aprobarii Utilizatorului si legislatiei Tn vigoare.

5.3.2. Sa primeascd informatii despre tarife, costul curselor, plati, Abonament, Automobile
disponibile, zone de utilizare, zone de finalizare si alte conditii de utilizare a Serviciului, publicate n
Aplicatia Mobild, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar.

5.3.3. Sa se adreseze Serviciului de Suport in probleme de inregistrare, utilizare a Serviciului
Getmancar, rezervare, plata, Accident rutier, Deteriorarea Automobilului, finalizarea locatiunii,
pretentii si alte aspecte legate de executarea prezentului Contract.

5.3.4. Sa completeze nivelul combustibilului si/sau incarcarii Automobilului pe cheltuiala proprie
numai dupad coordonarea prealabila cu Serviciul de Suport si sa primeasca compensarea acestor
cheltuieli in modul, forma si marimea stabilite de Prestator, cu conditia prezentarii documentelor
confirmative si respectarii instructiunilor Prestatorului.

5.3.5. Sa comande Reducerea raspunderii, un tarif special, Abonamentul sau alta optiune disponibila,
daca un asemenea serviciu este oferit de Prestator si disponibil Utilizatorului in Aplicatia Mobila, pe
Site si/sau Tn Serviciul Getmancar.

5.4. Prestatorul este obligat:

5.4.1. Sa puna la dispozitia Utilizatorului Automobilul, documentele si Bunurile ih modul prevazut de
prezentul Contract, Aplicatia Mobila si Serviciul Getmancar.

5.4.2. Sa suporte cheltuielile de intretinere a Automobilului, RCA si alte cheltuieli legate de
exploatarea normala a Automobilului, daca asemenea cheltuieli nu sunt puse in sarcina Utilizatorului
prin prezentul Contract, tarif, Aplicatia Mobila sau Serviciul Getmancar.

5.4.3. Sa asigure combustibilul si/sau incarcarea Automobilului pe cheltuiala Prestatorului numai in
cazurile Tn care acest lucru este prevazut expres de tarif, Aplicatia Mobila, Serviciul Getmancar sau
prezentul Contract, ori s compenseze cheltuielile Utilizatorului pentru combustibil si/sau energie
electrica coordonate in prealabil cu Serviciul de Suport, cu respectarea conditiilor sectiunii 19 a
prezentului Contract.

5.4.4. Sa efectueze calculele cu Utilizatorul in conformitate cu prezentul Contract, tarifele, Aplicatia
Mobila, Serviciul Getmancar si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

5.4.5. Sa ofere Utilizatorului informatii despre costul curselor, acumulari si debitari prin Aplicatia
Mobila, Site, cabinetul personal sau alta modalitate disponibila.

5.5. Prestatorul are dreptul:
5.5.1. S& refuze Iinregistrarea, Aprobarea Utilizatorului sau acordarea accesului la Serviciul
Getmancar, daca persoana nu corespunde cerintelor prezentului Contract, a furnizat date false ori
daca exista temeiuri obiective si rezonabile sa se considere ca persoana poate crea risc de incalcare a
Contractului, cauzare de prejudicii sau utilizare nesigura a Automobilului.
5.5.2. Sa modifice prezentul Contract, tarifele, regulile de utilizare a Serviciului Getmancar, conditiile
Abonamentului, zonele de utilizare, zonele de finalizare, zonele cu plata si speciale, lista serviciilor,
functiilor, Automobilelor, bonusurilor si reducerilor prin publicarea informatiilor corespunzatoare pe
Site, in Aplicatia Mobila si/sau in Serviciul Getmancar.
5.5.3. Sa transmita Utilizatorului notificari, mesaje, cereri, calcule, informatii despre datorii,
modificari ale Contractului, tarifelor, conditiilor Serviciului, Abonamentului, servicii noi, promotii si
alte informatii legate de executarea prezentului Contract, prin Aplicatia Mobila, Site, telefon, SMS,
notificari push, e-mail, aplicatii de mesagerie sau alte mijloace de comunicare disponibile.
5.5.4. Sa solicite Utilizatorului executarea prezentului Contract, plata serviciilor, tarifelor,
Abonamentului, serviciilor suplimentare, amenzilor contractuale, datoriilor, prejudiciului,
compensatiilor, cheltuielilor si altor plati prevazute de prezentul Contract.
5.5.5. S3 debiteze de pe cardurile bancare, contul de balanta, depozit/garantie sau alte mijloace de
plata disponibile ale Utilizatorului sumele datorate conform prezentului Contract, inclusiv servicii,
tarife, Abonament, servicii suplimentare, datorii, amenzi contractuale, prejudiciu, compensatii,
cheltuieli si alte plati, precum si sa blocheze, rezerve sau autorizeze temporar mijloace banesti in
modul prevazut de sectiunea 6 a prezentului Contract.
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5.5.6. S3a exercite control asupra locatiei, starii, pastrdrii, parametrilor tehnici si utilizarii
Automobilului, precum si sa utilizeze datele GPS, telematica, senzorii Automobilului, Aplicatia Mobila,
Serviciul Getmancar, sistemele de platd, Serviciul de Suport, materialele foto si video, nregistrarile
audio ale convorbirilor cu Serviciul de Suport si alte materiale pentru calcule, fixarea incalcarilor,
Accidentelor rutiere, Deteriorarilor Automobilului, datoriilor, prejudiciului, cheltuielilor, amenzilor
contractuale si protectia drepturilor Prestatorului.

5.5.7. Sa limiteze, sa suspende, sa blocheze sau sa inceteze accesul Utilizatorului la Serviciul
Getmancar, Aplicatia Mobila, Site, Cont, rezervare, Abonament si/sau Automobile, precum si sa
inceteze cursa curentd, sa limiteze utilizarea Automobilului si sd solicite returnarea acestuia in
cazurile prevazute de prezentul Contract, inclusiv punctul 21.2.10 al prezentului Contract.

5.5.8. Sa stabileascd, sa modifice si sa limiteze independent modul de utilizare a Serviciului
Getmancar, Automobilelor, tarifelor, Abonamentului, zonelor, metodelor de plata, limitelor,
bonusurilor, reducerilor, disponibilitatii anumitor Automobile, tarife, zone si functii ale Serviciului,
daca aceasta nu contravine legislatiei.

5.5.9. Sa atraga terti pentru executarea prezentului Contract, inclusiv operatori de plati, banci,
companii de asigurdri, statii de deservire tehnica, servicii de evacuare, evaluatori, experti, juristi,
persoane sau societati specializate in recuperarea creantelor, contractanti, parteneri, operatori ai
Serviciului de Suport si alte persoane, precum si sa cesioneze creantele fata de Utilizator sau sa
incredinteze tertilor recuperarea datoriilor, amenzilor contractuale, prejudiciului, compensatiilor,
cheltuielilor si altor creante fata de Utilizator, Tn modul prevazut de legislatia Republicii Moldova.
5.5.10. Sa exercite alte drepturi prevazute de prezentul Contract, tarife, Aplicatia Mobila, Site,
Serviciul Getmancar si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

6. Modul de efectuare a calculelor

6.1. Pentru utilizarea Serviciului Getmancar, Automobilelor, Abonamentului, serviciilor suplimentare
si altor posibilitati ale Serviciului, Utilizatorul achitd Prestatorului sumele prevazute de prezentul
Contract, tarife, Aplicatia Mobila, Site si/sau Serviciul Getmancar.

6.2. Toate calculele conform prezentului Contract se efectueaza in lei moldovenesti, daca altfel nu
este indicat expres in Aplicatia Mobild, pe Site, in tarif sau intr-un acord separat al partilor.

6.3. Marimea, componenta si conditiile de aplicare a tarifelor sunt stabilite de Prestator si afisate n
Aplicatia Mobild, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar. Utilizatorul este obligat sd ia cunostinta
independent de tarif, serviciile incluse si neincluse, limite, plati suplimentare si restrictii inainte de
inceperea utilizarii serviciului respectiv.

6.4. Plata serviciilor, tarifelor, Abonamentului, serviciilor suplimentare, datoriilor, amenzilor
contractuale, prejudiciului, compensatiilor, cheltuielilor si altor plati conform prezentului Contract se
efectueaza prin debitarea mijloacelor banesti de pe cardurile bancare, contul de balanta,
depozit/garantie sau alt mijloc de plata al Utilizatorului disponibil in Serviciul Getmancar. Utilizatorul
acorda Prestatorului consimtamantul si mandatul de a efectua asemenea debitari fara obtinerea unui
consimtamant suplimentar pentru fiecare operatiune separata.

6.5. Debitarea poate fi efectuata inainte de inceperea cursei, in timpul cursei, dupa finalizarea
acesteia, la activarea sau prelungirea Abonamentului, la aparitia datoriei, amenzii contractuale,
prejudiciului, compensatiei, cheltuielilor sau altor plati prevazute de prezentul Contract.

6.6. Daca debitarea de pe cardul principal este imposibila sau mijloacele banesti sunt insuficiente,
Prestatorul are dreptul sa debiteze sumele datorate integral sau partial de pe orice alt card atasat de
Utilizator la Cont, de pe contul de balantd, depozit/garantie sau alt mijloc de plata disponibil al
Utilizatorului, precum si sa repete incercarile de debitare.

6.7. Prestatorul are dreptul Thainte de inceperea cursei, in timpul cursei si dupa finalizarea acesteia sa
verifice solvabilitatea Utilizatorului, valabilitatea cardului, existenta mijloacelor banesti si limitelor,
precum si sa blocheze, rezerve sau autorizeze temporar mijloace banesti pe cardul Utilizatorului.
Restituirea, deblocarea sau anularea autorizarii depozitului/garantiei se efectueazd in modul
prevazut de punctul 6.21 al prezentului Contract.
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6.8. Costul cursei si al altor servicii se calculeaza in baza tarifului ales sau aplicabil la momentul
inceperii prestarii serviciului respectiv, datelor Serviciului Getmancar, Aplicatiei Mobile, GPS,
telematicii, sistemelor de plat3, istoricului operatiunilor si altor date detinute de Prestator.

6.9. La modificarea tarifelor, calculul costului unei curse deja incepute se efectueaza conform tarifului
care era in vigoare la momentul Tnceperii cursei respective, daca altfel nu este indicat in Aplicatia
Mobila, Serviciul Getmancar sau conditiile tarifului concret.

6.10. Prestatorul are dreptul sa rotunjeasca suma finala de plata pana la unitatea monetara intreaga
in sus, dacd aceasta este prevazuta de posibilitatile tehnice ale Serviciului Getmancar, ale sistemului
de plata sau de regulile tarifului corespunzator.

6.11. Utilizatorul este obligat sa asigure existenta mijloacelor banesti si limitelor suficiente pe
cardurile bancare atasate si/sau contul de balanta pentru plata tuturor platilor prevazute de
prezentul Contract. Lipsa mijloacelor banesti, limitelor, platilor online, blocarea cardului, refuzul
bancii sau alta imposibilitate de debitare nu exonereaza Utilizatorul de obligatia de a achita datoria.
6.12. In caz de platd incomplets, imposibilitate de debitare sau aparitie a datoriei, Prestatorul are
dreptul sa repete incercarile de debitare, sa debiteze datoria Tn parti, sa limiteze sau sa blocheze
accesul Utilizatorului la Serviciul Getmancar si Automobile, sa calculeze amenzile contractuale si
compensatiile prevazute de prezentul Contract, precum si sa intreprinda masuri de recuperare a
datoriei.

6.12.1. Utilizatorul nu are dreptul sa creeze, sa inregistreze sau sa utilizeze mai multe Conturi pentru
eludarea datoriei, blocarii, limitarilor, refuzului debitarii mijloacelor banesti, amenzilor contractuale,
prejudiciului, compensatiilor, cheltuielilor sau altor obligatii fata de Prestator.

Daca Prestatorul stabileste ca mai multe Conturi apartin aceluiasi Utilizator, au fost create de acesta,
sunt utilizate de acesta, controlate de acesta sau sunt in fapt legate de acesta, Prestatorul are dreptul
sa uneasca datele privind aceste Conturi, sa ia in considerare datoria, amenzile contractuale,
prejudiciul, compensatiile, cheltuielile si alte obligatii ale Utilizatorului pe toate aceste Conturi, sa
transfere datoria intre acestea, sa limiteze sau sa blocheze accesul pe toate Conturile legate, precum
si sa stingd sumele datorate prin compensare cu mijloacele banesti aflate pe contul de balanta al
oricaruia dintre Conturile care apartin aceluiasi Utilizator, in modul prevazut de prezentul Contract.
Debitarea de pe cardurile bancare se efectueaza numai de pe mijloacele de plata atasate de Utilizator
la Contul in privinta caruia a aparut obligatia.

Legatura dintre Conturi poate fi confirmata prin coincidenta sau similitudinea datelor Utilizatorului,
documentelor, IDNP, numarului de telefon, adresei de e-mail, cardurilor de plata, dispozitivului,
adresei IP, selfie-urilor, fotografiilor, istoricului curselor, traseelor, adreselor, contactelor,
comportamentului Tn Serviciul Getmancar, adresarilor catre Serviciul de Suport, utilizatorului efectiv
al Automobilului sau altor date detinute de Prestator.

6.13. Utilizatorul este obligat sa achite datoria, amenzile contractuale, prejudiciul, compensatiile,
cheltuielile si alte sume in termenul indicat de Prestator in cerere. Daca termenul nu este indicat,
plata trebuie efectuata in termen de 24 de ore din momentul transmiterii cererii catre Utilizator prin
Aplicatia Mobila, Site, e-mail, SMS, messenger sau alt mijloc de comunicare disponibil. Pentru sumele
ce rezulta din prejudiciu, amenzi contractuale sau compensatii care depdsesc 5 000 (cinci mii) lei,
termenul de platd constituie 5 (cinci) zile lucratoare din momentul transmiterii notei de calcul
prevazute la punctul 6.13.1 al prezentului Contract, daca un termen mai lung nu este indicat de
Prestator.

6.13.1. Pentru obligatile ce rezultd din prejudiciu, amenzi contractuale, compensatii, taxe
administrative sau cheltuieli, Prestatorul transmite Utilizatorului, prin Aplicatia Mobila, e-mail sau alt
canal de comunicare disponibil, o notd de calcul in care se indica temeiul aparitiei obligatiei, clauza
incdlcata a prezentului Contract, suma calculata si probele pe care se intemeiaza calculul. Daca
Utilizatorul nu contesta motivat nota de calcul in termen de 10 (zece) zile calendaristice din
momentul transmiterii acesteia, calculul se considerd acceptat de Utilizator, iar suma indicata in
acesta — recunoscuta, certa si exigibild. Plata partiald a sumei indicate in nota de calcul constituie
recunoasterea de catre Utilizator a obligatiei corespunzatoare. Contestatia motivata a Utilizatorului
se examineaza de Prestator in modul si termenele prevazute de sectiunea 23 a prezentului Contract.
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6.13.2. Prestatorul si Utilizatorul pot semna, olograf sau in forma electronica, un acord de
recunoastere a datoriei, prin care Utilizatorul confirma temeiul obligatiei, cuantumul exact al acesteia
si termenul de plata, cu sau fara esalonarea platii. Acordul de recunoastere a datoriei nu constituie
novatie, nu suspenda si nu inceteaza calcularea penalitatilor, nu stinge garantiile si nu afecteaza
dreptul Prestatorului la compensarea cheltuielilor, daca acordul nu prevede expres altfel.
Neachitarea oricarei plati in termenul convenit face scadent de drept intregul sold ramas, fara
necesitatea unei notificari suplimentare.

6.14. Costul parcarilor, drumurilor cu plata, intrarii, iesirii, pastrarii, zonelor speciale, amenzilor
aplicate de autoritatile publice, organele competente, operatorilor de parcare, proprietarilor
teritoriilor si altor plati ale tertilor este achitat de Utilizator, daca aceste cheltuieli au aparut in
legatura cu utilizarea Automobilului de catre Utilizator si nu sunt incluse expres in tarif.

6.15. Daca din cauza actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului, pentru accesul la Automobil, scoaterea
acestuia din parcare, teritoriu sau alt loc, returnarea, pastrarea, deplasarea ori utilizarea
Automobilului este necesara o plata, Utilizatorul compenseaza Prestatorului toate aceste cheltuieli,
inclusiv accesul cu plata, parcarea, evacuarea, pastrarea, deplasarea personalului, stationarea
neproductiva a Automobilului si costurile de administrare.

6.16. Abonamentul se achitd In modul si marimea afisate in Aplicatia Mobild si/sau Serviciul
Getmancar. Daca Abonamentul prevede prelungire automata, Utilizatorul este de acord cu debitarea
automata a costului Abonamentului pentru fiecare noua perioada pana la dezactivarea acestuia in
modul prevazut de Serviciul Getmancar.

6.17. Mijloacele banesti depuse de Utilizator pe contul de balanta in Serviciul Getmancar constituie
plata Tn avans pentru servicii viitoare ale Serviciului si pot fi utilizate pentru plata serviciilor, tarifelor,
Abonamentului, serviciilor suplimentare, datoriei, amenzilor contractuale, prejudiciului,
compensatiilor, cheltuielilor si altor plati conform prezentului Contract.

Balanta poate fi utilizata numai in Serviciul Getmancar, nu poate fi transmisa altei persoane, platita in
numerar sau utilizatad Tn afara Serviciului, daca Prestatorul nu permite in mod expres altfel.

Restituirea soldului neutilizat al mijloacelor banesti depuse de Utilizator pe contul de balanta este
posibild la solicitarea Utilizatorului dupa retinerea tuturor sumelor datorate de Utilizator conform
prezentului Contract. Restituirea se efectueaza prin modalitatea stabilita de Prestator, tinand cont de
modalitatea de alimentare si de posibilitatile tehnice ale bancilor, sistemelor de plata si Serviciului
Getmancar. Toate comisioanele bancilor, sistemelor de plata, operatorilor de plati, procesarii,
conversiei, restituirii sau altor operatiuni legate de restituirea mijloacelor la solicitarea Utilizatorului
sunt achitate de Utilizator sau retinute din suma restituita, daca altfel nu este interzis de legislatia in
vigoare.

Bonusurile, reducerile, codurile promotionale, punctele cadou, acumularile compensatorii si
publicitare nu sunt mijloace banesti ale Utilizatorului, nu se restituie, nu se schimba pe bani si nu se
platesc in numerar si pot fi utilizate numai in Serviciul Getmancar in conditiile stabilite de Prestator.
6.18. Obligatia Utilizatorului de platd se considera executatd numai dupd intrarea efectivd a
mijloacelor banesti la Prestator, operatorul de plati, banca acceptatoare sau altd persoana
imputernicitd sa primeasca plati in favoarea Prestatorului.

6.19. Toate comisioanele si cheltuielile legate de plata, restituire, chargeback sau contestarea platii
sunt achitate de Utilizator, daca acestea au aparut din cauza incalcarii de catre acesta a prezentului
Contract, insuficientei mijloacelor, blocarii cardului, contestarii neintemeiate a platii sau altor actiuni
ori inactiuni ale Utilizatorului, daca legislatia nu prevede altfel.

6.20. Contestarea de catre Utilizator a debitarii, adresarea catre banc3, initierea chargeback-ului,
blocarea cardului, eliminarea cardului din Cont sau Tncetarea utilizarii Serviciului Getmancar nu
suspenda si nu inceteaza obligatia Utilizatorului de a achita serviciile efectiv prestate, datoria,
amenzile contractuale, prejudiciul, compensatiile, cheltuielile si alte plati prevazute de prezentul
Contract. Tnainte de a contesta o debitare la bancd sau de a initia un chargeback, Utilizatorul se
obliga sa adreseze Prestatorului o pretentie in modul prevazut de sectiunea 23 a prezentului Contract
si sa astepte raspunsul Prestatorului Tn termenul prevazut la punctul 23.2 al prezentului Contract.
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6.21. Depozitul/garantia sau o alta suma de garantie se utilizeaza pentru asigurarea platii serviciilor,
tarifelor, Abonamentului, serviciilor suplimentare, datoriilor, amenzilor contractuale, prejudiciului,
compensatiilor, cheltuielilor si altor plati conform prezentului Contract.

Daca depozitul/garantia a fost retinut(d) de pe contul de balantd si nu exista temeiuri pentru
retinere, soldul neutilizat se restituie pe contul de balanta dupa finalizarea cursei, locatiunii sau
serviciului corespunzator.

Daca depozitul/garantia a fost blocat(a), rezervat(a), autorizat(a) sau debitat(d) de pe cardul bancar si
nu exista temeiuri pentru retinere, Prestatorul initiaza restituirea, deblocarea sau anularea
autorizarii, de regulad in ziua finalizarii cursei, locatiunii sau serviciului la ora 23:30, ora Republicii
Moldova, ori in cel mai apropiat termen tehnic disponibil. Termenul afisarii efective a sumei pe cardul
sau contul Utilizatorului depinde de banci, sisteme de plata si operatori de plati, poate constitui pana
la 30 de zile calendaristice si nu depinde de Prestator dupa initierea restituirii.

Tn cazul existentei datoriei, acumulrilor contestate, Accidentului rutier, Deteriorarii Automobilului,
amenzilor contractuale, cheltuielilor, necesitatii verificarii Automobilului, asteptarii documentelor,
calcularii prejudiciului sau altor obligatii neexecutate ale Utilizatorului, Prestatorul are dreptul sa
retind depozitul/garantia integral sau partial pana la stabilirea si stingerea sumei finale a obligatiilor.
Retinerea depozitului/garantiei in aceste scopuri nu poate depasi 30 (treizeci) de zile calendaristice
din momentul finalizarii cursei daca, in acest termen, Prestatorul nu a transmis Utilizatorului nota de
calcul prevazuta la punctul 6.13.1 al prezentului Contract si daca retinerea in continuare nu este
justificata de o procedura in derulare la politie, asigurator, instanta sau alta autoritate competenta.
Daca depozitul/garantia nu acopera integral obligatiile Utilizatorului, Utilizatorul este obligat sa
achite datoria ramasa in modul prevazut de prezentul Contract.

6.22. Daca suma platita de Utilizator sau debitata de Prestator nu este suficienta pentru stingerea
tuturor obligatiilor scadente ale Utilizatorului, obligatiile se sting in urmatoarea ordine: (1)
cheltuielile Prestatorului legate de recuperarea creantelor; (2) penalitatile si amenzile contractuale;
(3) prejudiciul si compensatiile; (4) costul serviciilor, tarifelor, Abonamentului si serviciilor
suplimentare, daca Prestatorul nu stabileste, in favoarea Utilizatorului, o alta ordine de stingere.

7. Date cu caracter personal

7.1. Tn cadrul prezentului Contract, Prestatorul, SRL ,GREEN DRIVE”, este operatorul datelor cu
caracter personal ale Utilizatorului. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorului se
efectueaza in conformitate cu prezentul Contract si legislatia aplicabila a Republicii Moldova privind
protectia datelor cu caracter personal.

7.2. Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Utilizatorului pe temeiuri legale, inclusiv
necesitatea fncheierii si executdrii prezentului Contract, indeplinirea obligatiilor legale ale
Prestatorului, protectia intereselor legitime ale Prestatorului, Utilizatorului si tertilor, protectia vietii,
sanatatii si bunurilor, constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor in justitie, precum si
consimtamantul Utilizatorului, dacd un asemenea consimtamant este cerut de legislatie sau solicitat
separat de Prestator.

7.3. Prestatorul poate prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal ale Utilizatorului:
nume, prenume, patronimic daca exista, data si locul nasterii, IDNP, datele pasaportului, buletinului
de identitate, permisului de sedere sau altui act de identitate, datele permisului de conducere,
adresa de domiciliu, Tnregistrare sau sedere, numarul de telefon, adresa de e-mail, datele Contului,
fotografii, selfie-uri, date biometrice prelucrate la compararea automatizata a imaginilor faciale in
cadrul scenariului selfie, copii foto si scanate ale documentelor, date ale cardurilor de plata in forma
incompleta, istoricul curselor, rezervarilor, platilor, debitarilor, datoriilor, amenzilor contractuale,
bonusurilor, adresarilor catre Serviciul de Suport, date GPS, telematica, traseu, viteza, kilometraj,
combustibil si/sau incarcare, date privind Accidente rutiere, Deteriorari ale Automobilului, pretentii,
incalcari, blocari si alte date necesare pentru executarea prezentului Contract si functionarea
Serviciului Getmancar.
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7.4. Prestatorul nu stocheaza datele complete ale cardurilor bancare ale Utilizatorului, daca altfel nu
este prevazut de infrastructura de plata utilizata. Datele cardurilor bancare pot fi prelucrate si
stocate de operatorul de plati, banca acceptatoare, sistemul de plata, centrul de procesare sau alta
persoana atrasa pentru primirea si procesarea platilor.

7.5. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:
inregistrarea si identificarea Utilizatorului, verificarea documentelor si a dreptului de a conduce
Automobilul, Aprobarea Utilizatorului, acordarea accesului la Serviciul Getmancar si Automobile,
executarea prezentului Contract, calculul costului serviciilor, efectuarea platilor si debitarilor,
activarea Abonamentului, evidenta curselor, asigurarea securitatii Automobilelor si Serviciului,
prevenirea fraudelor, controlul starii si locatiei Automobilului, examinarea adresarilor, Accidentelor
rutiere, Deteriorarilor Automobilului, amenzilor, pretentiilor si litigiilor, recuperarea datoriilor,
protectia drepturilor Prestatorului, Utilizatorului si tertilor, indeplinirea cerintelor legislatiei, evidenta
contabila, fiscala si financiara, precum si informarea Utilizatorului in cazurile prevazute de prezentul
Contract.

7.6. Prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi efectuata atat automatizat, cat si fara utilizarea
mijloacelor automatizate, inclusiv prin colectare, inregistrare, sistematizare, stocare, actualizare,
utilizare, transmitere, depersonalizare, blocare, stergere si alte operatiuni asupra datelor cu caracter
personal, necesare pentru scopurile indicate in prezentul Contract.

7.6.1. Verificarea in cadrul scenariului selfie (sectiunea 16 a prezentului Contract) poate implica
prelucrarea datelor biometrice ale Utilizatorului si adoptarea unor decizii automatizate privind
accesul la cursa sau la Serviciul Getmancar. Utilizatorul are dreptul sa solicite interventia umana —
revizuirea manuala a rezultatului verificarii de catre Serviciul de Suport — precum si sa isi exprime
punctul de vedere si sa conteste decizia. Detaliile prelucrarii datelor cu caracter personal, inclusiv ale
datelor biometrice, termenele de stocare si drepturile Utilizatorului sunt descrise in Politica de
confidentialitate publicata pe Site si/sau in Aplicatia Mobild, care face parte integranta din prezentul
Contract.

7.7. Utilizatorul confirma ca datele, documentele, fotografiile, datele de platd si alte informatii
furnizate de acesta sunt veridice, actuale si apartin Utilizatorului ori sunt utilizate de acesta in temei
legal. Utilizatorul poarta raspundere pentru consecintele furnizarii datelor false, incomplete,
neactuale sau straine.

7.8. Daca Utilizatorul — persoana juridica transmite Prestatorului date cu caracter personal ale
angajatilor, reprezentantilor, clientilor sai sau ale altor persoane ale caror date sunt transmise de
acesta, aceasta persoana juridicd este obligata sa asigure existenta unui temei legal pentru
transmiterea si prelucrarea acestor date de catre Prestator, precum si informarea corespunzatoare a
acestor persoane, daca aceasta este ceruta de legislatie.

7.9. Prestatorul are dreptul sa transmita datele cu caracter personal ale Utilizatorului in volumul
necesar angajatilor, persoanelor imputernicite, contractantilor, partenerilor, operatorilor de plati,
bancilor, companiilor de asigurari, statiilor de deservire tehnica, operatorilor serviciilor de evacuare,
evaluatorilor, expertilor, juristilor, societatilor sau persoanelor specializate in recuperarea creantelor,
operatorilor de comunicatii, furnizorilor de servicii IT, serviciilor de suport, organelor de stat si
municipale, politiei, instantelor de judecata, autoritatilor publice si altor persoane, daca aceasta
transmitere este necesara pentru executarea prezentului Contract, functionarea Serviciului
Getmancar, procesarea platilor, deservirea Automobilelor, examinarea Accidentelor rutiere,
Deteriorarilor Automobilului, amenzilor, pretentiilor, litigiilor, recuperarea datoriilor, indeplinirea
obligatiilor legale sau protectia drepturilor si intereselor legitime ale Prestatorului.

7.10. Prestatorul are dreptul sa inregistreze convorbirile telefonice ale Utilizatorului cu Serviciul de
Suport, sa pastreze corespondenta, adresarile, mesajele, materialele foto si video, inregistrarile audio
ale convorbirilor cu Serviciul de Suport si alte materiale primite de la Utilizator sau legate de
utilizarea Serviciului Getmancar, in scopul confirmarii continutului adresarii, calitatii deservirii,
executarii prezentului Contract, examinarii pretentiilor, Accidentelor rutiere, Deteriorarilor
Automobilului, platilor, datoriilor, incalcarilor, litigiilor si protectiei drepturilor Prestatorului,
Utilizatorului sau tertilor.
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7.11. Mesajele de serviciu, tehnice, juridice, financiare si alte mesaje legate de executarea
prezentului Contract, modificarea conditiilor Contractului, tarifelor, regulilor Serviciului Getmancar,
acumulari, debitari, datorii, amenzi contractuale, starea cursei, sigurantda, Accidente rutiere,
Deteriorari ale Automobilului si alte circumstante ale utilizarii Serviciului Getmancar pot fi transmise
Utilizatorului fara consimtamant separat, daca sunt necesare pentru executarea prezentului Contract
sau protectia intereselor legitime ale Prestatorului.

7.12. Mesajele publicitare, de marketing, de parteneriat, bonus si alte mesaje comerciale pot fi
transmise Utilizatorului prin e-mail, SMS, notificari push, prin Aplicatia Mobila, aplicatii de mesagerie,
apeluri telefonice sau alte canale de comunicare numai in cazurile si modul permise de legislatia
aplicabila sau de consimtamantul separat al Utilizatorului, dacd un asemenea consimtamant este
cerut.

7.13. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului se pastreaza pe durata necesara pentru atingerea
scopurilor prelucrarii, executarea prezentului Contract, furnizarea Serviciului Getmancar, indeplinirea
obligatiilor legale ale Prestatorului, evidenta contabild, fiscala si financiara, protectia drepturilor si
intereselor legitime ale Prestatorului, examinarea pretentiilor, Accidentelor rutiere, Deteriorarilor
Automobilului, amenzilor, datoriilor si litigiilor, precum si pe durata termenelor stabilite de legislatia
aplicabila sau necesare pentru apararea drepturilor in justitie.

7.14. Utilizatorul are drepturile prevazute de legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv dreptul de a primi informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal,
accesul la datele sale, rectificarea datelor inexacte, opozitia la prelucrare, limitarea prelucrarii,
stergerea datelor in cazurile prevazute de legislatie, precum si adresarea catre autoritatea
competenta pentru protectia datelor cu caracter personal.

7.15. Utilizatorul poate transmite cereri legate de prelucrarea datelor cu caracter personal la adresa
de contact a Prestatorului indicata in prezentul Contract, pe Site, in Aplicatia Mobila sau in Serviciul
Getmancar. Pentru examinarea cererii, Prestatorul are dreptul sa solicite date si documente necesare
pentru identificarea Utilizatorului.

7.16. Retragerea consimtamantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal nu afecteaza
legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere si nu inceteaza prelucrarea datelor cu caracter
personal dacd aceasta prelucrare este necesara Prestatorului pentru executarea prezentului
Contract, indeplinirea obligatiilor legale, recuperarea datoriilor, examinarea Accidentelor rutiere,
Deteriorarilor Automobilului, pretentiilor, litigiilor sau protectia drepturilor si intereselor legitime ale
Prestatorului.

7.17. Daca Utilizatorul refuza sa furnizeze date cu caracter personal, documente, fotografii, date de
platd sau alte informatii necesare pentru inregistrare, verificare, Aprobarea Utilizatorului, utilizarea
Serviciului Getmancar, procesarea platilor sau executarea prezentului Contract, Prestatorul are
dreptul sa refuze inregistrarea, sa refuze acordarea accesului la Serviciul Getmancar si Automobile, sa
limiteze, sa suspende sau sa inceteze accesul Utilizatorului la Serviciu.

8. Tarife

8.1. Toate tarifele, platile, amenzile contractuale, compensatiile, costul serviciilor suplimentare,
Abonamentului, depozitului si alte sume in Serviciul Getmancar sunt indicate Tn moneda nationala a
Republicii Moldova — lei moldovenesti, daca Prestatorul nu indica expres altfel.

8.2. Tarifarea se efectueaza conform tarifului ales de Utilizator sau aplicabil, conditiilor Aplicatiei
Mobile, Site-ului si/sau Serviciului Getmancar, inclusiv modul de calcul pe minut, pe ora, pe zi, pe
termen lung, pe kilometru, pe pachet, abonament sau alt mod disponibil de calcul al costului.

8.3. Utilizatorul este obligat nainte de rezervare, Tnceperea cursei, activarea Abonamentului,
alegerea serviciului suplimentar sau alta actiune cu plata sa ia cunostinta independent de tariful
aplicabil, costul, componenta, limitele, serviciile incluse si neincluse, conditiile depasirii limitelor,
zonele, restrictiile, depozitele, bonusurile, reducerile si alte plati afisate in Aplicatia Mobild, pe Site
si/sau in Serviciul Getmancar.
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8.4. Modificarea tarifului de catre Prestator nu influenteaza costul unei curse deja incepute, daca
altfel nu este prevazut expres de prezentul Contract, conditiile tarifului respectiv, Aplicatia Mobil3,
Serviciul Getmancar sau daca modificarea este legata de incadlcarea de catre Utilizator a prezentului
Contract, aparitia datoriei, aplicarea unui tarif special, raspundere majorata sau alte circumstante
prevazute de prezentul Contract.

8.5. Utilizatorul poate modifica tariful in timpul cursei numai daca existd o asemenea posibilitate
tehnicd in Aplicatia Mobild, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar. Conditiile, momentul inceperii
aplicarii noului tarif, incetarea aplicdrii tarifului precedent si costul modificdrii sunt stabilite de
functionalitatea Serviciului Getmancar si conditiile tarifelor respective.

8.6. Daca Utilizatorul modifica tariful, renunta la tarif, finalizeaza cursa nainte de expirarea perioadei
achitate sau disponibile, nu utilizeaza integral minutele, orele, zilele, kilometrii, limitele, pachetele de
servicii, bonusurile, reducerile, codurile promotionale sau avantajele Abonamentului incluse, aceste
avantaje neutilizate nu se restituie, nu se compenseaza, nu se transfera catre alt tarif, alta cursa, alta
perioada sau alt Utilizator, daca altfel nu este prevazut expres de Aplicatia Mobild, Serviciul
Getmancar, conditiile tarifului, Abonamentului sau decizia separata a Prestatorului.

8.7. Tn cazul depasirii de citre Utilizator a timpului, kilometrajului, limitei, zonei, perioadei, numarului
de curse sau altor conditii incluse in tarif, aceasta depasire se achita separat de Utilizator conform
tarifului indicat in Aplicatia Mobila, pe Site, in Serviciul Getmancar, conditiile tarifului corespunzator
sau prezentul Contract. Daca costul special al depasirii nu este indicat, Prestatorul are dreptul sa
aplice tariful pe minut, pe or3, pe zi, pe kilometru, special sau alt tarif aplicabil in vigoare.

8.8. Tariful poate prevedea plata separata a kilometrajului, combustibilului, energiei electrice,
rezervarii, asteptarii, parcarii, transferului, finalizarii locatiunii intr-o zona cu platd sau special3,
spalarii, Tncarcarii, serviciilor suplimentare, Abonamentului, depozitului, amenzilor contractuale,
compensatiilor si altor plati. Orice serviciu, cheltuiald sau plata care nu este indicata expres ca fiind
inclusa in tarif se achita separat de Utilizator.

8.9. Abonamentul ofera Utilizatorului numai acele avantaje care sunt indicate expres in Aplicatia
Mobila, Serviciul Getmancar sau conditiile planului de Abonament corespunzator. Abonamentul nu
garanteaza disponibilitatea permanenta a Automobilelor, tarifelor, zonelor, reducerilor, bonusurilor,
serviciilor suplimentare sau altor avantaje, dacd altfel nu este prevazut expres de conditiile
Abonamentului concret.

8.10. Prestatorul are dreptul sa stabileascd pentru anumiti Utilizatori, Automobile, tarife, zone,
perioade, Abonamente sau conditii de utilizare tarife speciale, individuale, majorate, limitate,
promotionale sau de alt tip. Aceste tarife pot depinde de varsta Utilizatorului, vechimea fin
conducere, statutul Utilizatorului, istoricul utilizarii Serviciului, existenta datoriei, incalcarilor, riscului,
posibilitatile tehnice ale Serviciului, disponibilitatea Automobilelor si alte circumstante stabilite de
Prestator.

8.11. Tn cazul existentei unei contradictii intre conditiile generale ale tarifului si conditiile speciale
afisate Tn Aplicatia Mobilda sau Serviciul Getmancar pentru un anumit Automobil, cursa, zona,
Abonament sau serviciu, se aplica conditiile speciale, daca acestea nu contravin normelor imperative
ale legislatiei Republicii Moldova.

8.12. Utilizatorul este de acord ca datele despre tariful aplicabil, cost, timp, kilometraj, limite,
depasiri, debitari, datorii si alte acumulari afisate in Aplicatia Mobila, Serviciul Getmancar, istoricul
curselor, istoricul operatiunilor sau calculul Prestatorului constituie temei pentru plata, daca
Utilizatorul nu dovedeste existenta unei erori in calcul.

9. Utilizarea Automobilului
9.1. Utilizarea Automobilului este permisa numai n limitele Zonei de utilizare afisate in Aplicatia

Mobila, pe Site si/sau Tn Serviciul Getmancar, precum si in conformitate cu prezentul Contract, tariful
ales, RCR si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
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9.2. Utilizatorul este obligat Thainte de inceperea si in timpul utilizarii Automobilului sa verifice
independent Zona de utilizare disponibild, Zona de finalizare, conditiile tarifului, restrictiile teritoriale
si alte cerinte afisate in Aplicatia Mobild si/sau Serviciul Getmancar.

9.3. Tnceperea, utilizarea si finalizarea locatiunii sunt admise numai in locurile si zonele permise de
prezentul Contract, Aplicatia Mobild, Serviciul Getmancar, tarif si RCR. Parasirea Zonei de utilizare,
lasarea Automobilului Tn afara Zonei de finalizare sau intr-un loc Tn care accesul Prestatorului la
Automobil este limitat sunt interzise, daca Prestatorul nu a permis in prealabil altfel.

9.4. lesirea in afara teritoriului Republicii Moldova este interzisa fara permisiunea prealabild scrisa a
Prestatorului sau permisiunea directa in Aplicatia Mobila.

9.5. Automobilul poate fi utilizat numai pe drumuri cu acoperire dura si in conditii de exploatare
normald. Deplasarea off-road, pe campuri, drumuri forestiere, plaje, portiuni inundate, gheata,
santiere si alte locuri care nu sunt destinate circulatiei obisnuite a autoturismelor este interzisa.

9.6. Transmiterea conducerii Automobilului, cheilor, documentelor, Contului, Aplicatiei Mobile sau
accesului la Automobil catre terti este interzisa, daca Prestatorul nu permite Tn mod expres altfel.

10. Rezervarea Automobilului

10.1. Utilizatorul are dreptul sa rezerve un Automobil disponibil prin Aplicatia Mobila si/sau Serviciul
Getmancar, daca aceasta functie este disponibila Utilizatorului, Automobilului ales, tarifului, zonei si
posibilitatilor tehnice ale Serviciului.

10.2. Rezervarea incepe din momentul confirmarii rezervarii in Aplicatia Mobila si/sau Serviciul
Getmancar. Pe durata rezervarii, Automobilul este alocat Utilizatorului si poate fi indisponibil altor
utilizatori in limitele conditiilor tarifului, termenului rezervarii si posibilitatilor tehnice ale Serviciului.
10.3. Termenul gratuit al rezervarii, numarul rezervarilor gratuite, costul rezervarii cu plata, modul de
trecere la rezervarea cu plata, limitele si alte conditii ale rezervarii sunt stabilite de Prestator si
afisate in Aplicatia Mobila, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar.

10.4. Dupa expirarea termenului gratuit, depasirea limitei rezervarilor gratuite sau in alte cazuri
prevazute de tarif, rezervarea devine cu plata. Plata pentru rezervare se acumuleaza si se debiteaza
automat conform tarifului aplicabil pana la anularea rezervarii, inceperea cursei, anularea rezervarii
de catre Prestator sau alta incetare a rezervarii.

10.5. Utilizatorul poate anula rezervarea in Aplicatia Mobila si/sau prin Serviciul Getmancar. Anularea
rezervarii nu exonereaza Utilizatorul de plata rezervarii cu plata, datoriei, amenzilor contractuale,
prejudiciului, cheltuielilor sau altor sume aparute pana la momentul anularii.

10.6. La rezervare, Prestatorul are dreptul sa verifice solvabilitatea Utilizatorului, sa blocheze, sa
rezerve, sa autorizeze sau sa debiteze mijloace banesti in modul prevazut de sectiunea 6 a
prezentului Contract. in cazul imposibilititii unei asemenea operatiuni, Prestatorul are dreptul si
anuleze rezervarea.

10.7. Prestatorul are dreptul sa anuleze rezervarea in mod unilateral daca este imposibila debitarea
sau blocarea mijloacelor banesti, a aparut o eroare tehnica, Automobilul este indisponibil, deteriorat,
evacuat, blocat, se afla intr-un loc cu acces limitat, lipseste conexiunea, GPS sau internetul,
utilizatorul anterior nu a finalizat utilizarea corespunzator, exista suspiciune de Tincadlcare a
Contractului ori a aparut alt risc pentru Prestator, Automobil, Utilizator sau terti.

Rezervarea nu garanteaza posibilitatea efectivda de utilizare a Automobilului concret daca dupa
rezervare au aparut circumstante care impiedica utilizarea acestuia.

10.8. Pentru inceperea cursei, Utilizatorul este obligat sa ajungda la Automobil, sa efectueze
Inspectarea Automobilului, sa Tndeplineasca actiunile prevazute de Aplicatia Mobild, Serviciul
Getmancar si prezentul Contract si sa semneze actul electronic de predare-primire, daca un astfel de
act este prevazut de functionalitatea Serviciului.

10.9. Daca la rezervare Utilizatorului 1i este disponibil serviciul de Reducere a raspunderii, acesta se
aplicd numai dacad este ales si achitat in modul prevazut de Aplicatia Mobila, tarif si prezentul
Contract.
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11. Primirea Automobilului de catre Utilizator

11.1. Predarea-primirea Automobilului intre Prestator si Utilizator se perfecteaza in forma electronica
prin Aplicatia Mobild si/sau Serviciul Getmancar prin efectuarea de catre Utilizator a actiunilor
prevazute, inclusiv inspectarea Automobilului, adaugarea fotografiilor, marcarea existentei sau lipsei
observatiilor si confirmarea primirii Automobilului.

11.2. Semnarea unui act de predare-primire pe suport de hartie nu este necesara. Actul electronic de
predare-primire, actiunile Utilizatorului in Aplicatia Mobild, fotografiile, datele Serviciului Getmancar,
GPS, telematica si alte date ale Prestatorului constituie confirmarea primirii Automobilului de catre
Utilizator.

11.3. Thainte de inceperea cursei, Utilizatorul este obligat s3 inspecteze Automobilul, inclusiv aspectul
exterior, salonul, documentele, Bunurile, nivelul combustibilului si/sau incarcarii, anvelopele, rotile,
jantele, geamurile, caroseria, existenta deteriordrilor, murdariilor, defectiunilor, mesajelor de
avertizare si altor circumstante care pot afecta siguranta, costul cursei sau raspunderea Utilizatorului.
11.4. Utilizatorul este obligat sa faca fotografii ale Automobilului din unghiurile indicate in Aplicatia
Mobild si, daca este necesar, sa adauge fotografii suplimentare ale deteriorarilor, murdariilor,
salonului, documentelor, Bunurilor, nivelului combustibilului si/sau Tncarcarii, anvelopelor, rotilor,
jantelor, geamurilor si altor observatii.

11.5. La constatarea deteriorarilor, murdariilor, defectiunilor, lipsei documentelor sau Bunurilor,
necorespunderii nivelului combustibilului si/sau incarcarii ori altor observatii, Utilizatorul este obligat
fnainte de inceperea cursei sa informeze Serviciul de Suport prin Aplicatia Mobila, telefon, messenger
sau alt mijloc de comunicare disponibil si sa adauge fotografii confirmative, daca aceasta este tehnic
posibil.

11.6. Daca Utilizatorul nu a informat despre deteriorari, murdariri, defectiuni, lipsa documentelor sau
Bunurilor Tnainte de Tnceperea cursei, se considerda ca Automobilul a fost primit de Utilizator fara
observatii, in stare tehnica, exterioara si interioara corespunzatoare, cu toate documentele si
Bunurile. Tn acest caz, Utilizatorul nu are dreptul s3 invoce faptul c3 asemenea deteriorari, murdariri,
defectiuni, lipsa documentelor sau Bunurilor existau inhainte de inceperea cursei, daca altfel nu va fi
confirmat de Prestator.

11.6.1. Deteriorarile, murdaririle, defectiunile, lipsa documentelor sau a Bunurilor semnalate de
Utilizatorul urmator in timpul Inspectarii ori constatate de Prestator sau de Persoana imputernicita a
Prestatorului la prima verificare a Automobilului dupa finalizarea cursei se prezuma a fi aparut in
perioada cursei Utilizatorului anterior, daca din fotografiile de finalizare ale acestuia, datele
Serviciului Getmancar sau alte probe nu rezulta altfel. Utilizatorul anterior poate rasturna aceasta
prezumtie prin orice mijloc de proba.

11.7. Daca la inceputul si/sau finalizarea cursei Utilizatorul nu a facut fotografii ale Automobilului, le-
a facut din unghiuri necorespunzatoare, de calitate necorespunzatoare ori din fotografii nu se poate
determina starea Automobilului, riscul imposibilitatii de a dovedi starea acestuia revine Utilizatorului.
Tn cazul imposibilitatii tehnice de a ad3uga fotografii prin Aplicatia Mobil3, Utilizatorul este obligat s3
transmita imediat fotografiile Serviciului de Suport prin messenger, e-mail sau alt mijloc de
comunicare disponibil.

11.8. Utilizatorul are dreptul sa refuze primirea Automobilului Thainte de Tnceperea cursei daca
Automobilul are deteriorari semnificative, murdarii, defectiuni, lipsesc documente sau Bunuri, nivelul
combustibilului si/sau incarcarii este insuficient ori existd alte circumstante care impiedica utilizarea
sigura sau normald a Automobilului. Despre un asemenea refuz, Utilizatorul este obligat sa informeze
Serviciul de Suport.

11.9. Pentru efectuarea Inspectadrii, Prestatorul poate acorda Utilizatorului acces la Automobil.
Acordarea accesului pentru Inspectare nu inseamna inceperea automata a cursei, daca altfel nu este
prevazut de functionalitatea Serviciului Getmancar, tarif sau actiunile Utilizatorului. Timpul gratuit de
Inspectare, durata si conditiile acestuia sunt stabilite de Prestator si afisate in Aplicatia Mobila si/sau
Serviciul Getmancar. Dupa expirarea timpului gratuit de Inspectare, Utilizatorul poate fi transferat
automat la tariful cu plata, tariful , Asteptare”, ,Parcare”, ,Utilizare” sau alt tarif aplicabil.
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11.10. Tnceperea cursei, deplasarea Automobilului, apdsarea butonului de incepere a cursei sau alt3
actiune prevazuta de Serviciul Getmancar inseamna primirea Automobilului de catre Utilizator in
starea fixata Tn Aplicatia Mobild, actul electronic de predare-primire, fotografii si datele Serviciului
Getmancar. Defectele ascunse pe care Utilizatorul nu le putea depista la o inspectare vizuala
obisnuitd Tnainte de inceperea cursei trebuie comunicate imediat Serviciului de Suport dupa
descoperirea lor. Continuarea utilizarii Automobilului dupa descoperirea unui defect ascuns, semnal
de avertizare, defectiune sau circumstanta ce afecteaza siguranta este admisa numai cu permisiunea
directa a Serviciului de Suport sau Prestatorului.

12. incilzirea Automobilului

12.1. Functia de Iincalzire, pornire, activare sau pregdtire a Automobilului pentru cursa este
disponibild numai pentru acele Automobile, tarife, sezoane si Utilizatori pentru care aceasta a fost
activata de Prestator n Aplicatia Mobila si este tehnic disponibila.

12.2. Functia de incdlzire permite pornirea, activarea, incilzirea si/sau pregatirea Automobilului
pentru cursa, inclusiv incalzirea motorului, daca acesta exista, incalzirea salonului, geamurilor,
oglinzilor sau alte actiuni prevazute de posibilitatile tehnice ale Automobilului si Serviciului
Getmancar.

12.3. Functia de incalzire se acorda gratuit in limita timpului stabilit de Prestator si afisat in Aplicatia
Mobila si/sau Serviciul Getmancar. Dupa expirarea timpului gratuit de incalzire, inceperea deplasarii,
apasarea butonului ,incepe cursa” sau efectuarea altei actiuni previzute de Serviciu, Utilizatorul este
transferat automat in regimul ,Utilizare”, ,Asteptare”, ,,Parcare” sau alt regim aplicabil, cu calcularea
tarifului corespunzator.

12.4. Utilizarea functiei de incalzire nu exonereaza Utilizatorul de obligatia de a efectua Inspectarea
Automobilului si de a verifica starea acestuia nainte de inceperea cursei. Prestatorul nu garanteaza
disponibilitatea permanenta a functiei de incalzire si are dreptul sd modifice, sa limiteze, sa
dezactiveze sau sa inceteze functionarea acesteia in orice moment din motive tehnice, de exploatare,
sezoniere sau alte motive.

13. Radar

13.1. Functia ,,Radar” poate fi disponibild Utilizatorului in Aplicatia Mobila si/sau Serviciul Getmancar
si permite cautarea Automobilelor disponibile intr-o raza aleasa, primirea notificarilor privind aparitia
unui Automobil disponibil si/sau rezervarea automata a Automobilului, dacd o asemenea posibilitate
este prevazuta de functionalitatea Serviciului.

13.2. Raza de cautare, conditiile de functionare ale functiei, modalitatea de notificare, posibilitatea
rezervarii automate, termenul de valabilitate, costul, modul de calculare a platii pentru rezervare si
alte conditii ale functiei ,,Radar” sunt stabilite de Prestator si afisate in Aplicatia Mobild si/sau
Serviciul Getmancar.

13.3. Prestatorul nu garanteaza disponibilitatea permanenta a functiei ,Radar”, existenta
Automobilelor libere in raza aleasa, notificarea reusita, rezervarea automata sau posibilitatea de
utilizare a unui anumit Automobil si are dreptul sa modifice, sa limiteze, sa dezactiveze sau sa
inceteze functionarea acestei functii in orice moment.

14. Finalizarea cursei de catre Utilizator

14.1. Finalizarea cursei, locatiunii sau carsharing-ului este admisa numai in Zona de finalizare afisata
in Aplicatia Mobild Getmancar si intr-un loc in care stationarea este permisa de RCR, prezentul
Contract, conditiile tarifului si indicatiile Aplicatiei Mobile.

14.2. Tnainte de finalizarea cursei, Utilizatorul este obligat si parcheze Automobilul in sigurantd, sa
opreasca motorul sau sa dezactiveze Automobilul, sd stingd dispozitivele de iluminare, sa inchida
geamurile, usile si portbagajul, sa treaca selectorul cutiei automate de viteze in pozitia ,P”, sa
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activeze frana de stationare si sa se asigure ca Automobilul nu creeaza obstacole, pericol, risc de
evacuare, blocare a rotilor, amenda, deteriorare sau prejudiciu pentru alte persoane.
14.3. Documentele, polita RCA, cardurile de combustibil, cardurile de fincarcare, cablurile de
incarcare, Bunurile si alte echipamente aflate in Automobil la inceputul cursei trebuie lasate de
Utilizator Tn Automobil in locurile prevazute de Prestator, dacd altfel nu este indicat in Aplicatia
Mobild sau de Serviciul de Suport. Daca cheile, cablul de incarcare, cardul de incarcare, cardul de
combustibil, documentele, echipamentul sau alte bunuri au fost predate Utilizatorului separat de
Automobil, Utilizatorul este obligat sa le returneze la oficiul Prestatorului, Persoanei imputernicite a
Prestatorului sau intr-un alt loc si prin modalitatea indicatd de Prestator sau Serviciul de Suport. Tn
caz de pierdere, furt, deteriorare, lipsa sau returnare necorespunzatoare a acestor bunuri,
Utilizatorul compenseaza Prestatorului costul acestora, cheltuielile de restabilire, livrare, inlocuire,
deplasare a angajatilor, stationare neproductiva a Automobilului si alte cheltuieli aferente.
14.4. Pentru finalizarea cursei, Utilizatorul este obligat sa indeplineasca actiunile indicate in Aplicatia
Mobild Getmancar, sa apese butonul , Finalizeaza” si, daca este cerut de functionalitatea Serviciului,
sa faca fotografii ale Automobilului pentru fixarea starii acestuia, locului de stationare, salonului,
aspectului exterior, nivelului combustibilului si/sau incarcarii, documentelor, Bunurilor si altor
circumstante legate de finalizarea cursei.
14.5. Cursa, locatiunea sau carsharing-ul se considera finalizatd numai dupa indeplinirea cu succes de
catre Utilizator a tuturor actiunilor necesare pentru finalizarea cursei si primirea confirmarii finalizarii
in Aplicatia Mobil3, Serviciul Getmancar, de la Serviciul de Suport sau prin altd modalitate prevazuta
de Prestator. Simpla ldasare a Automobilului, iesirea din Automobil, inchiderea usilor, oprirea
motorului, transmiterea unui mesaj sau incetarea utilizarii efective a Automobilului nu se considera
finalizarea cursei daca finalizarea nu este confirmata de Serviciul Getmancar sau Prestator. Pana la
aceasta confirmare, Utilizatorul se considera ca continua sa utilizeze Automobilul, iar calcularea
costului locatiunii, asteptarii, parcarii, transferului, zonei cu plata, serviciilor suplimentare si altor
plati poate continua conform tarifului aplicabil.
14.6. Daca Utilizatorul nu poate finaliza cursa din motive tehnice, din cauza lipsei internetului,
comunicatiei mobile, descarcarii Dispozitivului, erorii Aplicatiei Mobile, erorii Serviciului Getmancar,
imposibilitatii de a inchide Automobilul, lipsei Zonei de finalizare, blocarii, evacudrii, deteriorarii
Automobilului sau din alt motiv, Utilizatorul este obligat sa se adreseze imediat Serviciului de Suport,
sa actioneze conform indicatiilor acestuia si, pana la primirea confirmarii finalizarii, sa ia masuri
rezonabile pentru pastrarea Automobilului si prevenirea prejudiciului, amenzilor, evacuarii, blocarii
rotilor, accesului tertilor si altor consecinte negative.
14.7. Prestatorul sau Serviciul de Suport are dreptul sa finalizeze de la distanta cursa Utilizatorului la
adresarea Utilizatorului, cu acordul acestuia, in caz de eroare tehnica GPS, eroare a Aplicatiei Mobile,
imposibilitate de finalizare independenta a cursei sau alt motiv tehnic. O asemenea finalizare se
considera finalizare a cursei de catre Utilizator si nu inseamna ca Prestatorul a verificat sau a acceptat
locul de stationare, starea Automobilului, respectarea RCR, regulilor de parcare, conditiilor Zonei de
finalizare, zonei cu plata sau speciale. Utilizatorul pastreaza raspunderea pentru locul efectiv de
lasare a Automobilului, starea acestuia, incuierea acestuia, pastrarea documentelor si Bunurilor,
accesibilitatea Automobilului pentru Prestator si Utilizatorul urmator, lipsa riscului de evacuare,
blocare a rotilor, amenzi, pastrare cu plata, deteriorare, pierdere a Bunurilor sau acces al tertilor.
14.7.1. Utilizatorului 1i este interzis sa lase Automobilul deschis, neincuiat, cu cheile, documentele,
cardurile, Dispozitivul sau alte mijloace de acces, precum si intr-o stare care permite tertilor sa
deschida, sa porneasca, sa deplaseze sau sa utilizeze Automobilul. Existenta datoriei, imposibilitatea
debitarii, blocarea Contului, imposibilitatea finalizarii cursei, lipsa conexiunii, internetului,
descarcarea Dispozitivului, eroarea tehnica sau orice altd cauza nu exonereaza Utilizatorul de
obligatia de a asigura pastrarea Automobilului si de a contacta imediat Serviciul de Suport.
Pana la confirmarea de catre Prestator sau Serviciul de Suport a incuiarii corespunzatoare, finalizarii
cursei, returnadrii sau preluarii Automobilului, Utilizatorul raspunde pentru Automobil, utilizarea
acestuia de catre terti, deteriorare, pierdere, rdpire, furt, amenzi, evacuare, pastrare, stationare
neproductiva, cheltuielile de recuperare a Automobilului si alte consecinte, daca nu dovedeste lipsa
vinovatiei sale si informarea la timp a Prestatorului.
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14.7.2. La |lasarea Automobilului, trecerea acestuia Tn modul de asteptare, transfer sau la finalizarea
cursei, Utilizatorul este obligat sa inchida geamurile, usile, portbagajul, trapa, daca exista, sa
opreascd motorul sau sda dezactiveze Automobilul, sa stingd luminile, sistemul multimedia,
climatizarea si alti consumatori de energie, precum si sa se asigure ca Automobilul este incuiat si
I3sat in stare sigura.

Daca Automobilul este lasat cu geamurile, usile, portbagajul, trapa deschise, cu echipamentele
pornite ori 1n alta stare nesigura, Utilizatorul compenseaza Prestatorului toate cheltuielile,
prejudiciul, costul curatarii, uscarii, reparatiei, evacuarii, stationarii neproductive a Automobilului,
deplasarii personalului, serviciilor tertilor si alte pierderi.

14.8. Este interzisa finalizarea cursei, lasarea Automobilului sau Tncercarea de finalizare a cursei in
afara Zonei de finalizare, intr-un loc unde stationarea este interzisa sau limitata, pe teritoriu cu plata,
privat, inchis sau special fara respectarea conditiilor acelui teritoriu, pe carosabil, trotuar, gazon,
trecere de pietoni, statie de transport public, intrare, iesire, langa porti, barierd, pe loc pentru
persoane cu dizabilitati fara dreptul corespunzator, la statie de incarcare fara respectarea regulilor de
incarcare, Tn parcare subterand sau inchisa fara permisiunea Prestatorului, precum si in orice loc
unde Automobilul poate fi evacuat, blocat, deteriorat, indisponibil Utilizatorului urmator sau
Prestatorului.

14.9. Daca Utilizatorul a finalizat cursa cu incalcarea prezentului Contract, RCR, conditiilor tarifului,
cerintelor Aplicatiei Mobile, regulilor Zonei de finalizare, zonei cu platd sau speciale, ori daca dupa
finalizarea cursei Prestatorul, Utilizatorul urmator, Serviciul de Suport, contractantul, partenerul,
reprezentantul Prestatorului sau altd persoana imputernicita constata deteriorari, murdariri, lipsa
Bunurilor sau documentelor, finalizare incorecta, lasarea Automobilului intr-un loc interzis, incalcarea
regulilor de parcare, nivel insuficient de combustibil si/sau incarcare, geamuri, usi sau portbagaj
deschise, dispozitive de iluminare aprinse, motor pornit sau regim de alimentare activat ori alte
incalcari, aceste circumstante pot fi atribuite raspunderii Utilizatorului care a finalizat cursa, daca
Utilizatorul nu dovedeste lipsa vinovatiei sale si daca altfel nu este confirmat de datele Serviciului
Getmancar sau de Prestator.

14.10. Tn cazurile prevazute la punctul 14.9 al prezentului Contract, Utilizatorul este obligat s achite
amenzile contractuale, cheltuielile, prejudiciul, evacuarea, pastrarea, deplasarea, plata pentru
parcare, blocarea rotilor, serviciile tertilor, cheltuielile Prestatorului, stationarea neproductiva a
Automobilului, compensatiile si alte plati prevazute de prezentul Contract.

14.11. La finalizarea cursei, Utilizatorul este obligat sa fsi ia lucrurile personale din Automobil.
Prestatorul nu raspunde pentru pierderea, deteriorarea, furtul, pastrarea, returnarea sau siguranta
lucrurilor personale ale Utilizatorului sau pasagerilor lasate in Automobil, daca altfel nu este prevazut
expres de legislatia Tn vigoare. Lucrurile gasite pot fi returnate Utilizatorului in modul stabilit de
Prestator, cu conditia compensarii de catre Utilizator a cheltuielilor legate de cautarea, pastrarea,
deplasarea sau returnarea acestor lucruri.

14.12. Daca finalizarea cursei necesitd conectarea Automobilului la statia de incarcare, lasarea
Automobilului cu un anumit nivel de combustibil si/sau incarcare, returnarea sau amplasarea cablului
de fncarcare, cardului de combustibil, cardului de incdrcare sau altui echipament intr-un loc
determinat, Utilizatorul este obligat sa indeplineasca aceste cerinte conform Aplicatiei Mobile,
Serviciului Getmancar, sectiunii 19 a prezentului Contract si indicatiilor Prestatorului.

Faptul, momentul, locul si corectitudinea finalizarii cursei, starea Automobilului, existenta
deteriorarilor, murdariilor, documentelor, Bunurilor, nivelul combustibilului si/sau fincarcarii,
acumularile, amenzile contractuale, compensatiile, prejudiciul si alte circumstante pot fi confirmate
prin dovezile prevazute la punctul 21.2.9 al prezentului Contract.

15. Zone cu finalizare contra plata a cursei

15.1. Prestatorul are dreptul sa stabileasca zone in care finalizarea cursei este admisa contra plata
suplimentara. Aceste zone, limitele acestora, costul finalizarii, conditiile de aplicare si restrictiile sunt
afisate in Aplicatia Mobila, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar.
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15.2. Tnainte de finalizarea cursei intr-o zond cu finalizare contra plats, Aplicatia Mobild si/sau
Serviciul Getmancar poate afisa Utilizatorului informatii despre plata suplimentara. Finalizand cursa
intr-o asemenea zona, Utilizatorul este de acord cu plata, care se percepe in marimea afisata in
Aplicatia Mobila si/sau Serviciul Getmancar la momentul finalizarii cursei si se debiteaza suplimentar
la costul cursei, locatiunii, asteptarii, parcarii, transferului si altor plati conform prezentului Contract,
daca altfel nu este prevazut de tarif, promotie, Abonament sau decizia separata a Prestatorului.

15.3. Finalizarea cursei intr-o zona cu finalizare contra plata nu exonereaza Utilizatorul de obligatia
de a respecta RCR, regulile de parcare, conditiile prezentului Contract, tarifului, Aplicatiei Mobile si
cerintele teritoriului respectiv. Toate amenzile, cheltuielile, evacuarea, pastrarea, accesul cu plata,
stationarea neproductiva a Automobilului, prejudiciul si alte plati aferente sunt achitate de Utilizator.
15.4. Prestatorul are dreptul in orice moment sa introduca, sa modifice, sa limiteze, sa dezactiveze
temporar sau sa anuleze zonele cu finalizare contra plata, limitele acestora, costul, conditiile de
returnare, bonusurile, reducerile si alte reguli ale acestor zone prin afisarea informatiilor
corespunzatoare in Aplicatia Mobila, pe Site si/sau in Serviciul Getmancar.

16. Scenariul selfie

16.1. Prestatorul are dreptul sa utilizeze scenariul selfie pentru identificarea suplimentarda a
Utilizatorului la Tnregistrare, inceputul cursei, iesirea din regimul , Asteptare” sau ,Parcare”, in timpul
utilizarii Automobilului, la suspiciunea transmiterii accesului catre o terta persoana ori in alte cazuri
legate de securitatea Serviciului Getmancar.

16.2. La activarea scenariului selfie, Utilizatorul este obligat sa facd o fotografie proprie actuala in
regim de timp real. Aceastd fotografie poate fi comparata cu fotografiile, selfie-urile, imaginile
documentelor si alte date ale Utilizatorului furnizate anterior, cu aplicarea verificarii automatizate,
inteligentei artificiale si/sau moderarii manuale de catre Prestator.

16.3. Daca Utilizatorul nu a trecut identificarea, a refuzat selfie-ul, nu a furnizat fotografia, a furnizat
o fotografie de calitate necorespunzatoare ori sistemul nu a recunoscut Utilizatorul, Prestatorul are
dreptul sa blocheze inceputul sau continuarea cursei, sd solicite selfie repetat, adresarea catre
Serviciul de Suport, finalizarea cursei sau alte actiuni necesare pentru verificarea Utilizatorului si
protectia Serviciului Getmancar.

16.4. Timpul de parcurgere a scenariului selfie nu se tarifeaza in limita termenului stabilit de
Prestator si afisat in Aplicatia Mobild si/sau Serviciul Getmancar. Dupa expirarea acestui termen, se
poate aplica tariful ,, Asteptare”, ,Parcare”, , Utilizare” sau alt tarif aplicabil.

16.5. Utilizarea fotografiei altei persoane, a fotografiei de pe ecran, a fotografiei tiparite sau facute in
prealabil, a imaginii modificate, mastii, filtrului, imaginii create artificial, participarea unei terte
persoane, ocolirea scenariului selfie sau transmiterea Contului catre altd persoand se considera
inclcare esentiald a prezentului Contract. Tn acest caz, Prestatorul are dreptul si blocheze
Utilizatorul, sa refuze acordarea Automobilului, sa calculeze amenzi contractuale, sa refuze aplicarea
Sumei de limitare a raspunderii si/sau Reducerii raspunderii, sa recupereze prejudiciul, cheltuielile si
alte sume prevazute de prezentul Contract.

16.6. Lansarea scenariului selfie, verificarea fotografiei, moderarea, parcurgerea cu succes a
scenariului selfie sau lipsa cerintei de a parcurge scenariul selfie nu inseamna ca Prestatorul a stabilit
garantat identitatea soferului sau a exclus accesul tertilor. Fotografiile, selfie-urile, rezultatele
verificarii, datele Aplicatiei Mobile, Serviciului Getmancar, Dispozitivului Utilizatorului si alte date
tehnice pot fi utilizate de Prestator pentru confirmarea identitatii Utilizatorului, prevenirea fraudelor,
examinarea litigiilor, Accidentelor rutiere, Deteriordrilor Automobilului, datoriilor, incalcarilor
prezentului Contract si protectia drepturilor Prestatorului.

17. Actiunile Utilizatorului in caz de Deteriorare a Automobilului, Accident rutier, rapire sau alte
incidente
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17.1. in caz de Accident rutier, Deteriorare a Automobilului, constatare a deteriorarii, defectiune,
avarie, rapire, furt, evacuare, pierdere a documentelor sau Bunurilor, pretentii ale tertilor ori alte
circumstante care pot cauza prejudiciu Automobilului, Prestatorului, Utilizatorului sau tertilor,
Utilizatorul este obligat sa inceteze imediat utilizarea Automobilului, sa se opreasca intr-un loc sigur,
sa porneasca semnalizarea de avarie, sa ia masuri pentru siguranta persoanelor si pastrarea
Automobilului, s3 nu paraseasca locul incidentului si s3 nu deplaseze Automobilul sau obiectele
legate de incident, daca altfel nu este necesar pentru siguranta, RCR, lege sau indicatiile organelor
competente.

17.2. Utilizatorul este obligat sa contacteze imediat Serviciul de Suport Getmancar de la locul
incidentului sau locul constatarii deteriorarii, sa comunice informatii veridice, sa urmeze indicatiile
Serviciului de Suport si sa cheme independent politia, ambulanta, pompierii, asiguratorul,
evacuatorul sau alt organ competent, daca aceasta este ceruta de lege, RCR, caracterul incidentului,
Serviciul de Suport sau prezentul Contract.

17.3. Utilizatorul este obligat sa fixeze circumstantele incidentului si sa transmita Serviciului de
Suport toate informatiile si materialele disponibile, inclusiv fotografii si/sau video ale Automobilului,
deteriorarilor, locului incidentului, situatiei rutiere, documentelor, numerelor de Tnmatriculare,
datelor altor participanti, martorilor, politelor RCA, asiguratorilor, datelor de contact si altor
informatii care pot fi obtinute legal si care sunt necesare Prestatorului, asiguratorului, politiei,
organelor competente sau pentru recuperarea prejudiciului.

17.4. Utilizatorul este obligat sa documenteze incidentul cu participarea politiei sau a altui organ
competent, sa obtina documentele necesare, sa se supuna examinarii medicale pentru starea de
ebrietate alcoolicd, narcotica, toxica sau alta stare, daca aceasta este ceruta de lege, RCR, politie,
organ competent, asigurator, Prestator sau Serviciul de Suport.

17.5. Utilizatorului ii este interzis sa solutioneze Tn mod independent Accidentul rutier, sa recunoasca
vina, sa primeasca sau sa achite compensatii, sa semneze documente, sa renunte la pretentii, sa
intocmeasca constatarea amiabila a accidentului, sd documenteze Accidentul rutier fara participarea
organelor competente sau sa utilizeze o alta procedura simplificata de documentare a incidentului
fara coordonarea prealabild cu Serviciul de Suport, daca aceasta poate afecta drepturile
Prestatorului, despagubirea de asigurare, madrimea prejudiciului sau posibilitatea recuperarii
prejudiciului de la persoana vinovata.

17.6. Utilizatorul este obligat sd astepte sosirea politiei, organelor competente, evacuatorului,
reprezentantului Prestatorului, asiguratorului sau altor persoane, daca aceasta este ceruta de lege,
Serviciul de Suport, asigurator, caracterul incidentului sau prezentul Contract.

17.7. Originalele si/sau copiile documentelor legate de Accident rutier, Deteriorarea Automobilului,
rapire, furt, evacuare, amenzi, pretentii ale tertilor sau alt incident trebuie transmise de Utilizator
Prestatorului cel tarziu in ziua urmatoare dupa primirea acestora, daca Serviciul de Suport nu
stabileste un alt termen.

17.8. In caz de répire, furt, insusire ilegald a Automobilului, pierdere a accesului la Automobil, chei,
Cont, Dispozitiv, telefon, cod, link de autentificare, documente sau Bunuri, Utilizatorul este obligat sa
informeze imediat Serviciul de Suport, politia sau alt organ competent, sa ia toate masurile care
depind de acesta pentru returnarea Automobilului, documentelor si Bunurilor, precum si sa
indeplineasca indicatiile Prestatorului si organelor competente.

17.9. in caz de evacuare a Automobilului, risc de evacuare, blocare a rotilor, plasare a Automobilului
pe parcarea speciald, parcare cu plata, teritoriu inchis sau alt teritoriu cu acces limitat, Utilizatorul
este obligat sa informeze imediat Serviciul de Suport, sa participe la perfectarea documentelor, sa
furnizeze Prestatorului toate informatiile si documentele necesare si sa ia masuri pentru returnarea
Automobilului. Toate amenzile, cheltuielile de evacuare, pastrare, acces, deplasare a angajatilor,
stationare neproductivd a Automobilului, serviciile tertilor si alte plati aferente, aparute din cauza
actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului, sunt achitate de Utilizator.

17.10. La deteriorarea anvelopelor, rotilor, jantelor, geamurilor, caroseriei, salonului, bateriei,
echipamentului de incarcare, motorului, partii rulante, echipamentului electric, aparitia mesajelor de
avertizare, defectiune, imposibilitatea continuarii deplasarii sau riscul majorarii prejudiciului,
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Utilizatorul este obligat sa inceteze imediat deplasarea, sa informeze Serviciul de Suport si sa
continue deplasarea numai cu permisiunea directa a Serviciului de Suport sau Prestatorului.

17.11. Utilizatorul este obligat sa furnizeze Prestatorului explicatii veridice, fotografii, video,
documente, date de contact ale participantilor si martorilor, date ale organelor competente,
informatii despre locatia Automobilului si alte materiale necesare pentru fixarea incidentului,
obtinerea despagubirii de asigurare, recuperarea prejudiciului, returnarea Automobilului sau
protectia drepturilor Prestatorului.

17.12. Prestatorul are dreptul sa stabileasca independent modul actiunilor ulterioare cu Automobilul
dupa Accident rutier, Deteriorarea Automobilului, evacuare, defectiune, rapire, furt sau alt incident,
inclusiv interzicerea deplasarii ulterioare, chemarea evacuatorului, trimiterea Automobilului la
diagnosticare, reparatie, inspectare, expertiza, regularizare de asigurare sau returnare catre
Prestator.

17.13. incélcarea de cétre Utilizator a modului de actiune in caz de Accident rutier, Deteriorare a
Automobilului, rapire, furt, evacuare, defectiune sau alt incident, inclusiv notificarea tardiva a
Serviciului de Suport, politiei sau organelor competente, parasirea locului incidentului, refuzul sau
eschivarea de la perfectarea documentelor, neprezentarea documentelor, fotografiilor, video,
explicatiilor sau altor informatii, furnizarea informatiilor false, solutionarea independenta a
incidentului, recunoasterea vinovatiei fara coordonare cu Serviciul de Suport, ignorarea indicatiilor
Serviciului de Suport ori continuarea deplasarii fara permisiune, atrage raspunderea Utilizatorului,
inclusiv pierderea dreptului la Suma de limitare a raspunderii si/sau Reducerea raspunderii, obligatia
de a compensa prejudiciul, cheltuielile, amenzile contractuale, stationarea neproductivd a
Automobilului si alte plati prevazute de prezentul Contract.

17.14. Respectarea de catre Utilizator a modului de actiune prevazut de prezenta sectiune nu
exonereaza Utilizatorul de raspundere pentru Accident rutier, Deteriorarea Automobilului,
prejudiciu, cheltuieli, amenzi contractuale, compensatii si alte plati, daca o asemenea raspundere
este prevdzuta de prezentul Contract, tarif, sectiunea 18, punctele 21.2.1-21.2.14 ale prezentului
Contract sau legislatie.

17.15. In caz de Accident rutier, Deteriorare a Automobilului sau alt incident, Utilizatorul nu are
dreptul sa finalizeze cursa, locatiunea sau alt regim de utilizare a Automobilului pana la indeplinirea
completa a actiunilor prevazute de prezenta sectiune, perfectarea tuturor documentelor necesare,
primirea indicatiilor Serviciului de Suport si permisiunea directa a Prestatorului sau Serviciului de
Suport pentru finalizarea cursei.

Daca pentru documentarea Accidentului rutier, Deteriordrii Automobilului sau altui incident
Utilizatorul este obligat sa astepte politia, organele competente, asiguradtorul, evacuatorul,
reprezentantul Prestatorului, s3 se deplaseze cu Automobilul la politie, compania de asigurari,
centrul de service, oficiul Prestatorului sau alt loc indicat de organul competent, Prestator sau
Serviciul de Suport, acest timp se considera timp de utilizare a Automobilului de catre Utilizator. Daca
din documentele finale ale politiei, asiguratorului sau altui organ competent rezulta ca incidentul nu
s-a produs din vina Utilizatorului, acumularile aferente perioadei de documentare a incidentului se
anuleaza sau se recalculeaza de Prestator, iar sumele corespunzatoare pot fi recuperate de Prestator
de la persoana vinovata.

Pana la primirea permisiunii Prestatorului sau Serviciului de Suport pentru finalizarea cursei,
Automobilul se considera aflat in folosinta Utilizatorului, iar costul locatiunii, asteptarii, parcarii,
transferului, kilometrajului, zonelor cu plata si altor plati aplicabile continua sa se calculeze conform
tarifului in vigoare. Finalizarea neautorizata a cursei, lasarea Automobilului, refuzul de a participa la
documentarea incidentului, refuzul de a urma indicatiile Serviciului de Suport ori fincetarea
comunicarii cu Prestatorul constituie Tncalcare a prezentului Contract si nu exonereaza Utilizatorul de
plata acumularilor, prejudiciului, cheltuielilor, amenzilor contractuale si altor plati.

17.16. La evaluarea prejudiciului cauzat Automobilului, Prestatorul notifica Utilizatorul, prin Aplicatia
Mobila, e-mail sau alt canal de comunicare disponibil, despre data si locul inspectarii si/sau evaluarii
Automobilului, cu cel putin 2 (doud) zile lucratoare nainte de efectuarea acestora. Utilizatorul are
dreptul sd participe la inspectare si/sau evaluare personal ori prin reprezentant. Neprezentarea

25



Utilizatorului notificat nu impiedica efectuarea inspectarii si evaluarii, iar rezultatele acestora sunt
opozabile Utilizatorului.

18. Reducerea raspunderii in caz de Accident rutier si/sau Deteriorare a Automobilului

18.1. Utilizatorul are dreptul sa procure de la Prestator serviciul suplimentar cu plata ,Reducerea
raspunderii”, daca un asemenea serviciu este disponibil pentru Automobilul, tariful sau cursa aleasa
in Aplicatia Mobild Getmancar. in Aplicatia Mobild, serviciul poate fi afisat ca ,Reducerea
raspunderii”, ,Asigurare suplimentarad”, , Asigurare” sau altd denumire similara.

18.2. Serviciul ,Reducerea raspunderii” nu este contract de asigurare, produs de asigurare, RCA,
CASCO sau garantie de exonerare a Utilizatorului de raspundere. Acest serviciu Tnseamna numai
limitarea contractuald a raspunderii Utilizatorului fata de Prestator in limitele si conditiile prezentului
Contract.

18.3. Serviciul se aplica numai acelei curse, locatiuni, Automobil, tarif si perioade pentru care a fost
ales si achitat de Utilizator Tnainte de survenirea Accidentului rutier si/sau Deteriorarii Automobilului.
18.4. Costul, modul de activare, termenul de valabilitate, conditiile de aplicare, marimea Sumei de
limitare a raspunderii si alti parametri ai serviciului sunt stabiliti de Prestator si afisati in Aplicatia
Mobila, Serviciul Getmancar, tarif si/sau punctele 21.2.2-21.2.3 ale prezentului Contract.

18.5. Serviciul ,,Reducerea raspunderii” se aplica numai daca Utilizatorul respecta prezentul Contract,
inclusiv modul de primire si returnare a Automobilului, modul de actiune in caz de Accident rutier
si/sau Deteriorare a Automobilului, conditiile sectiunilor 11, 17, 18 si punctelor 21.2.2-21.2.3 ale
prezentului Contract, precum si daca achita toate platile obligatorii aferente cursei corespunzatoare.
18.6. Serviciul ,Reducerea raspunderii” nu se extinde asupra tarifelor, Abonamentului, serviciilor
suplimentare, zonelor cu plata, parcarilor, evacuadrii, pastrarii, stationarii neproductive a
Automobilului, amenzilor contractuale, penalitatilor, datoriei, pierderii sau deteriorarii Bunurilor,
murdaririi, fumatului, Incalcarii modului de finalizare a cursei, cheltuielilor tertilor si altor plati care
nu se referd direct la costul reparatiei Accidentului rutier si/sau Deteriorarii Automobilului.

18.7. Daca compania de asigurari, persoana vinovata, o terta persoana sau alta sursa compenseaza
Prestatorului, integral sau partial, prejudiciul pentru care raspunde si Utilizatorul, Prestatorul deduce
despagubirea efectiv primita din suma datoratd de Utilizator, iar daca Utilizatorul a achitat deja
sumele corespunzatoare — restituie Utilizatorului partea incasatd de doua ori, in termen de 10 (zece)
zile lucratoare de la primirea efectiva a despagubirii, pe contul de balanta sau pe mijlocul de plata al
Utilizatorului. Pana la primirea efectiva a despagubirii, obligatiile de plata ale Utilizatorului conform
prezentului Contract nu se suspenda. Prestatorul nu are dreptul sa incaseze pentru acelasi prejudiciu,
cumulativ din toate sursele, sume care depasesc marimea prejudiciului, a cheltuielilor, amenzilor
contractuale si taxelor administrative prevazute de prezentul Contract.

18.8. Costul serviciului ,,Reducerea raspunderii” nu se restituie si nu se compenseaza daca Accidentul
rutier si/sau Deteriorarea Automobilului nu au survenit, Utilizatorul nu a utilizat integral Automobilul,
a finalizat cursa mai devreme, a modificat tariful, a renuntat la cursa dupa inceperea valabilitatii
acesteia ori serviciul nu a fost aplicat din cauza incalcarii de catre Utilizator a conditiilor prezentului
Contract.

19. Combustibilul si incarcarea Automobilului

19.1. Automobilul se preda Utilizatorului cu un anumit nivel de combustibil si/sau incarcare, care
poate fi afisat in Aplicatia Mobila, pe panoul de bord, in datele GPS, telematica, senzorii
Automobilului sau prin altdi modalitate disponibild Prestatorului. Tnainte de fnceperea cursei,
Utilizatorul este obligat sa verifice nivelul combustibilului si/sau Tncarcarii si s comunice Serviciului
de Suport orice necorespunderi sau observatii.

19.2. Daca tariful ales nu include costul combustibilului si/sau energiei electrice, Utilizatorul este
obligat sa returneze Automobilul cu un nivel al combustibilului si/sau incarcarii nu mai mic decat
nivelul fixat la momentul inceperii cursei, daca altfel nu este prevazut de tarif, Aplicatia Mobila sau
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permisiunea separata a Prestatorului. La returnarea Automobilului cu un nivel mai mic al
combustibilului si/sau Tncarcarii, Utilizatorul achitd costul combustibilului si/sau energiei electrice
lipsd, compensatia cheltuielilor Prestatorului pentru organizarea alimentarii si/sau fncarcarii in
marime de 100 (o sutd) lei pentru fiecare caz, cheltuielile de deplasare a angajatilor, deplasarea
Automobilului, stationarea neproductiva a Automobilului si alte plati prevazute de prezentul
Contract, tarife si/sau punctul 21.2.4.19 al prezentului Contract.

19.3. Daca tariful ales include costul combustibilului si/sau energiei electrice, alimentarea sau
incarcarea Automobilului pe cheltuiala Prestatorului este admisa numai dupa coordonarea prealabila
cu Serviciul de Suport si in modul indicat de Prestator.

19.4. Utilizatorul este obligat sa alimenteze Automobilul numai cu tipul de combustibil recomandat
de Prestator, producatorul Automobilului, Aplicatia Mobild sau Serviciul de Suport. Alimentarea cu
combustibil gresit, amestecat sau de calitate necorespunzatoare este interzisa. Toate consecintele
unei asemenea alimentari, inclusiv reparatia, diagnosticarea, evacuarea, stationarea neproductiva a
Automobilului si pierderea de valoare, sunt achitate de Utilizator.

19.5. Tncdrcarea automobilului electric este admisd numai cu utilizarea statiilor de incircare,
cablurilor, conectorilor, cardurilor, aplicatiilor si modalitatilor de plata permise de Prestator, Aplicatia
Mobila sau Serviciul de Suport. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile statiei de incarcare,
instructiunile Automobilului, cerintele de siguranta, modul de conectare si deconectare a cablului de
incarcare si sa nu admita deteriorarea portului de incarcare, cablului, statiei, cardului sau altui
echipament.

19.6. Cheltuielile Utilizatorului pentru combustibil si/sau energie electrica sunt compensate de
Prestator numai in cazul coordonarii prealabile cu Serviciul de Suport, respectarii instructiunilor
Prestatorului si prezentdrii documentelor confirmative. Cheltuielile suportate fara coordonare, cu
incalcarea instructiunilor, fara documente confirmative ori care nu au legdturda cu utilizarea
Automobilului conform prezentului Contract nu se compenseaza, daca Prestatorul nu decide altfel.
19.7. Utilizatorul este obligat sa urmareasca nivelul combustibilului si/sau incarcarii pe durata intregii
curse si sa nu admita oprirea Automobilului din cauza lipsei combustibilului, descarcarii complete sau
critice a bateriei ori imposibilitatii continuarii deplasarii din cauza alimentarii sau incarcarii tardive.
Utilizatorul nu are dreptul sa finalizeze cursa la un nivel critic de combustibil si/sau incarcare, daca
Aplicatia Mobila, Serviciul Getmancar, Automobilul sau Serviciul de Suport indicd necesitatea
alimentdrii sau Tncdrcdrii, daca Prestatorul nu permite expres altfel. in caz de incdlcare, Utilizatorul
achita toate sumele, cheltuielile, amenzile contractuale si compensatiile prevazute de punctul
21.2.4.19 al prezentului Contract.

19.8. Daca la finalizarea cursei este necesara conectarea Automobilului la statia de incarcare,
finalizarea corecta a sesiunii de Tncarcare, returnarea cablului de incarcare, cardului de Tncarcare,
cardului de combustibil sau altui echipament in locul stabilit, Utilizatorul este obligat sa indeplineasca
aceste actiuni in conformitate cu Aplicatia Mobila, Serviciul Getmancar si indicatiile Prestatorului.
19.9. Tn caz de pierdere, deteriorare, furt, nereturnare sau l3sare intr-un loc necorespunzitor a
cardului de combustibil, cardului de fincarcare, cablului de fincarcare, adaptorului, cheii,
echipamentului sau altui bun legat de combustibilul sau Tncarcarea Automobilului, Utilizatorul
compenseaza Prestatorului costul acestui bun, cheltuielile de restabilire, inlocuire, livrare, deplasare
a angajatilor, stationare neproductiva a Automobilului si alte cheltuieli aferente.

19.10. Nivelul combustibilului si/sau incarcarii, faptul alimentdrii sau incdrcarii, cheltuielile,
incalcarile, acumularile, compensatiile, prejudiciul si alte circumstante legate de executarea prezentei
sectiuni pot fi confirmate prin dovezile prevazute la punctul 21.2.9 al prezentului Contract.

20. Transfer
20.1. Regimul ,Transfer” poate fi utilizat numai dacd existd o asemenea posibilitate tehnica in

Aplicatia Mobild Getmancar, daca finalizarea cursei in locul ales este imposibila sau nepermisa, si
numai in limitele Zonei de utilizare a Serviciului Getmancar, daca Prestatorul nu permite altfel.
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20.2. La incercarea de finalizare a cursei in afara Zonei de finalizare, Aplicatia Mobila poate propune
Utilizatorului sa continue cursa, sa treaca Automobilul in regimul ,Asteptare”, ,Parcare”, , Transfer”
sau alt regim disponibil. La trecerea Automobilului in regimul , Transfer”, Automobilul poate fi afisat
in Aplicatia Mobila ca disponibil pentru alti utilizatori si poate fi disponibil pentru rezervare.

20.3. Regimul ,Transfer” nu constituie finalizarea cursei si nu thseamna primirea Automobilului de
catre Prestator. Pana la momentul rezervarii, inceperii utilizarii sau primirii efective a Automobilului
de catre Utilizatorul urmator, Prestator, Serviciul de Suport sau Persoana imputernicitd a
Prestatorului, Utilizatorul care a activat regimul , Transfer” pastreaza raspunderea pentru Automobil,
locul lasarii acestuia, respectarea RCR si regulilor de parcare, pastrarea documentelor si Bunurilor,
nivelul combustibilului si/sau tncarcarii, deteriorari, murdariri, amenzi, evacuare, pastrare, stationare
neproductiva si alte consecinte.

20.4. La trecerea Automobilului Tn regimul ,Transfer”, Utilizatorul este obligat sa parcheze
Automobilul Tn siguranta, sa 1l inchida, sa indeplineasca cerintele Aplicatiei Mobile, sa faca fotografii,
daca aceasta este ceruta de functionalitatea Serviciului, si sa se asigure ca Automobilul nu creeaza
obstacole, risc de evacuare, blocare a rotilor, amenda, deteriorare sau limitare a accesului pentru
Prestator si Utilizatorul urmator.

20.5. Pana la momentul primirii Automobilului de catre Utilizatorul urmator, Prestator, Serviciul de
Suport sau Persoana Tmputernicita a Prestatorului, Utilizatorului i se poate calcula plata pentru
regimul ,Transfer”, ,Asteptare”, ,Parcare” sau alt tarif aplicabil. Pand la momentul indicat,
Prestatorul are dreptul sa limiteze Utilizatorului accesul la alte Automobile.

20.6. Daca Automobilul se afla in regimul , Transfer” o perioada indelungata, este amplasat in afara
orasului, intr-un loc indepartat, intr-un loc cu probabilitate redusa de rezervare, cu acces limitat ori
intr-un alt loc unde, din motive obiective, Automobilul nu poate fi utilizat operativ de Utilizatorul
urmator, Prestatorul are dreptul sd recupereze, sa deplaseze sau sa evacueze Automobilul. Tn acest
caz, Utilizatorul achitd acumularile pentru regimul , Transfer”, datoria si toate cheltuielile legate de
returnarea Automobilului.

20.7. Daca dupa activarea regimului ,Transfer” sunt constatate deteriorari, murdariri, lipsa
documentelor sau Bunurilor, loc incorect de lasare a Automobilului, Tncdlcarea regulilor de parcare,
nivel insuficient de combustibil si/sau incarcare, evacuare, blocare, amenzi, cheltuieli, stationare
neproductiva, prejudiciu sau alte incalcari, aceste consecinte se atribuie raspunderii Utilizatorului
care a activat regimul ,Transfer”, daca Utilizatorul nu dovedeste lipsa vinovatiei sale si daca altfel nu
este confirmat de datele Serviciului Getmancar sau de Prestator.

20.8. Daca Utilizatorul care a activat regimul , Transfer” scoate el insusi Automobilul din acest regim
si continud utilizarea Automobilului, intreaga perioada in care Automobilul s-a aflat Th regimul
»,Transfer” poate fi recalculata conform tarifului , Asteptare”, ,Parcare”, ,Utilizare” sau alt tarif
aplicabil.

20.9. Prestatorul are dreptul in orice moment sa modifice, sa limiteze, sa dezactiveze, sa anuleze sau
sa inceteze disponibilitatea regimului ,Transfer” pentru anumiti Utilizatori, Automobile, tarife, zone
sau pentru intreg Serviciul Getmancar.

21. Raspunderea partilor

21.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor conform prezentului
Contract, Partile poarta raspundere in conformitate cu prezentul Contract si legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

21.2. Utilizatorul poarta raspundere pentru incadlcarea prezentului Contract, tarifelor, regulilor
Serviciului Getmancar, RCR, legislatiei in vigoare, indicatiilor Prestatorului si Serviciului de Suport,
precum si pentru prejudiciu, daune, cheltuieli, amenzi contractuale, penalitati, datorii, compensatii si
alte consecinte aparute in legatura cu utilizarea Automobilului, Serviciului Getmancar, Aplicatiei
Mobile, Contului, mijloacelor de plata, cheilor, codurilor, linkurilor de autentificare sau altor mijloace
de acces ale Utilizatorului. Cazurile concrete, marimea si modul de aplicare a raspunderii
Utilizatorului sunt stabilite de punctele 21.2.1-21.2.14 ale prezentului Contract.
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21.2.1. Daca pana la survenirea Accidentului rutier, Deteriorarii Automobilului, pierderii, deteriorarii
sau degradarii starii Automobilului, Bunurilor si documentelor aflate in Automobil, Utilizatorul nu a
activat si nu a achitat serviciul ,Reducerea raspunderii” sau un tarif special care prevede expres
limitarea raspunderii, Utilizatorul este obligat s compenseze Prestatorului prejudiciul efectiv, costul
reparatiei, diagnosticarii, restabilirii, evacuadrii, pastrarii, stationarii neproductive, pierderea de
valoare a Automobilului, cheltuielile tertilor, cheltuielile administrative, juridice, de service si alte
cheltuieli aferente in volum deplin.

Aceeasi regula se aplica daca serviciul ,Reducerea raspunderii” sau tariful special au fost activate
dupa survenirea Accidentului rutier si/sau Deteriorarii Automobilului, nu au fost achitate, nu se aplica
cursei, Automobilului sau tarifului corespunzator ori exista circumstantele prevazute de punctul
21.2.3 al prezentului Contract.

21.2.2. Daca pana la survenirea Accidentului rutier si/sau Deteriorarii Automobilului Utilizatorul a
activat si a achitat serviciul ,Reducerea raspunderii” ori a ales un tarif special care prevede expres
limitarea raspunderii, acest serviciu sau tarif se aplica cursei, Automobilului si perioadei de utilizare
corespunzatoare, Utilizatorul a respectat cerintele prezentului Contract, inclusiv sectiunile 11, 17, 18
si conditiile prezentului punct, a achitat toate platile obligatorii aferente cursei corespunzatoare si
lipsesc circumstantele prevazute de punctul 21.2.3 al prezentului Contract, raspunderea Utilizatorului
fatd de Prestator pentru Accident rutier si/sau Deteriorarea Automobilului se limiteaza in modul
prevazut de punctele 21.2.2.1-21.2.2.3 ale prezentului Contract.

21.2.2.1. Daca, cu respectarea conditiilor punctului 21.2.2 al prezentului Contract, marimea efectiva a
prejudiciului pentru un singur caz de Accident rutier si/sau Deteriorare a Automobilului nu depaseste
70 000 (saptezeci de mii) lei, raspunderea Utilizatorului fatad de Prestator pentru acest prejudiciu se
limiteaza la marimea efectiva a prejudiciului, dar nu mai mult de 30 000 (treizeci de mii) lei, daca o
altd marime a limitdrii nu este indicata n Aplicatia Mobild, tarif sau conditiile serviciului
corespunzator.

21.2.2.2. Dacd, cu respectarea conditiilor punctului 21.2.2 al prezentului Contract, marimea efectiva a
prejudiciului pentru un singur caz de Accident rutier si/sau Deteriorare a Automobilului depaseste 70
000 (saptezeci de mii) lei, raspunderea Utilizatorului fata de Prestator pentru acest prejudiciu se
limiteaza la suma de 30 000 (treizeci de mii) lei plus 25% (doudzeci si cinci la sutd) din suma
prejudiciului in partea care depaseste 70 000 (saptezeci de mii) lei, daca o altd marime a limitarii nu
este indicata in Aplicatia Mobil3, tarif sau conditiile serviciului corespunzator.

21.2.2.3. Suma de limitare a raspunderii se aplicd numai prejudiciului legat direct de costul reparatiei
Automobilului dupa Accident rutier si/sau Deteriorarea Automobilului. Ea nu se extinde asupra
platilor, cheltuielilor si consecintelor indicate la punctul 18.6 al prezentului Contract, precum si
asupra altor sume care nu se refera direct la reparatia Automobilului, dacd Prestatorul nu indica
expres altfel.

21.2.3. Suma de limitare a raspunderii si serviciul ,Reducerea raspunderii” nu se aplica, iar
Utilizatorul poarta raspundere fata de Prestator in volum deplin, daca Accidentul rutier, Deteriorarea
Automobilului, prejudiciul, cheltuielile sau alte consecinte au aparut ori au fost constatate in
prezenta cel putin uneia dintre urmatoarele circumstante:

21.2.3.1. Conducerea Automobilului in stare de ebrietate alcoolicd, narcotica, toxica, sub influenta
medicamentelor, substantelor sau preparatelor care afecteaza reactia, atentia sau capacitatea de
conducere, precum si In stare de boala, obosealda puternicd sau altd stare in care conducerea
Automobilului este interzisa, limitata sau nesigura;

21.2.3.2. Transmiterea conducerii Automobilului unei terte persoane, admiterea unei terte persoane
la utilizarea Automobilului, transmiterea, acordarea sau obtinerea de catre terti a accesului la Cont,
Aplicatia Mobila, telefon, cartela SIM, chei, documente, carduri, coduri, linkuri de autentificare,
echipament, Bunuri sau alte mijloace de acces la Automobil ori Serviciul Getmancar, daca aceasta s-a
produs ca urmare a actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului;

21.2.3.3. Lipsa la Utilizator, la momentul utilizarii Automobilului, a unui permis de conducere valabil
de categoria corespunzdtoare, privarea de dreptul de a conduce, drept de conducere limitat,
suspendat, expirat sau nevalabil, lipsa dreptului de a conduce Automobilul din alte temeiuri ori
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refuzul de a prezenta documentele politiei, organului competent, Prestatorului, Serviciului de Suport
sau Persoanei imputernicite a Prestatorului;
21.2.3.4. Incélcarea de cétre Utilizator a modului de actiune in caz de Accident rutier, Deteriorare a
Automobilului, rapire, furt, evacuare, risc de evacuare, defectiune sau alt incident prevazut de
prezentul Contract, inclusiv sectiunea 17 a prezentului Contract, indicatiile Serviciului de Suport, RCR
sau cerintele organelor competente;
21.2.3.5. Parasirea locului Accidentului rutier, Deteriorarii Automobilului sau altui incident fara
permisiunea politiei, organului competent sau Serviciului de Suport, ascunderea circumstantelor
incidentului, deplasarea Automobilului sau obiectelor legate de incident fara necesitate sau fara
permisiune, furnizarea informatiilor false, incomplete sau contradictorii, refuzul examinarii medicale,
verificarii starii de ebrietate alcoolica, narcotica sau toxica ori neindeplinirea cerintelor legale ale
politiei, organului competent sau indicatiilor Serviciului de Suport;
21.2.3.6. Actiuni intentionate sau neglijenta grava a Utilizatorului, precum si actiuni sau inactiuni ale
Utilizatorului in care acesta stia sau trebuia sa inteleaga ca pot duce la deteriorarea Automobilului,
cauzarea de prejudicii Prestatorului, tertilor, bunurilor, vietii sau sanatatii persoanelor;
21.2.3.7. Stil de conducere periculos, participare la curse, competitii, teste, test-drive-uri, instruire
auto, drift, intoarceri la viteza, manevre bruste, accelerari sau franari bruste repetate, deplasare cu
turatii critice ale motorului, supraincalzire, suprasolicitare a motorului, bateriei, transmisiei,
sistemului de franare, suspensiei, anvelopelor sau altor elemente ale Automobilului, precum si alta
utilizare care nu corespunde exploatarii obisnuite si sigure a Automobilului;
21.2.3.8. Incalcarea grava, periculoasd sau sistematica de citre Utilizator a RCR ori a conditiilor de
exploatare sigura a Automobilului, inclusiv iesirea pe banda de sens opus, trecerea la semnalul
interzis al semaforului, traversarea liniei continue de marcaj, incdlcarea grava a cerintelor
indicatoarelor rutiere sau marcajului, depasire periculoasa, crearea unei situatii de accident, depasire
semnificativa a vitezei, precum si depasiri frecvente de viteza, accelerari bruste, franari bruste,
manevre periculoase sau alt stil de conducere periculos, fixate in timpul cursei respective prin date
GPS, telematica, senzori ai Automobilului, Serviciul Getmancar, politie, camere, sesizari ale tertilor
sau alte dovezi, daca aceasta incalcare a influentat sau putea influenta survenirea Accidentului rutier,
Deteriorarii Automobilului, aparitia prejudiciului ori majorarea prejudiciului;
21.2.3.9. Utilizarea Automobilului off-road, pe drumuri fara acoperire durd, drumuri de pamant,
campuri, drumuri forestiere, plaje, portiuni inundate, gheata, santiere, teritorii inchise, teritorii cu
acces limitat, locuri de desfasurare a evenimentelor, teritorii nedestinate circulatiei vehiculelor ori in
alte locuri in care utilizarea Automobilului nu corespunde exploatarii obisnuite, RCR, conditiilor
prezentului Contract, tarifului, cerintelor Aplicatiei Mobile sau indicatiilor Prestatorului;
21.2.3.10. Utilizarea Automobilului in scopuri comerciale fara permisiunea prealabila scrisa a
Prestatorului sau permisiunea directa in Aplicatia Mobil3, inclusiv taxi, ride-hailing, transport cu plata
de pasageri, carpooling contra plata, livrare prin curier, livrare de bunuri, marfuri, animale, prestarea
de servicii cu utilizarea Automobilului ori alta utilizare a Automobilului pentru obtinerea de venit,
avantaj sau in interesul tertilor;
21.2.3.11. Utilizarea Automobilului pentru activitati ilegale sau ilicite, inclusiv savarsirea sau
facilitarea savarsirii unei infractiuni, contraventii, transportarea, pastrarea, ascunderea sau alta
manipulare a substantelor, obiectelor ori armelor interzise sau a bunurilor furate, precum si orice
utilizare a Automobilului care Tncalca legislatia, drepturile Prestatorului, tertilor sau creeaza risc de
supunere a Prestatorului, Automobilului ori Serviciului Getmancar la controale, retinere, sechestru,
ridicare, amenzi, pretentii sau alte consecinte nefavorabile;
21.2.3.12. lesirea Automobilului in afara Republicii Moldova, Zonei de utilizare, teritoriului permis,
zonei de actiune a tarifului ori trecerea frontierei de stat fara permisiunea prealabila scrisa a
Prestatorului sau permisiunea directd in Aplicatia Mobil3;
21.2.3.13. Dezactivarea, deteriorarea, blocarea, ascunderea, demontarea, modificarea setarilor sau
altd interventie neautorizata a Utilizatorului ori a tertilor admisi de Utilizator in GPS, echipament
telematic, senzori, cablaj, software, incuietori, chei, sisteme de acces, sisteme de securitate, carduri
de combustibil, carduri de incarcare, cabluri de incarcare, echipament de incarcare, placute de
inmatriculare, marcaj sau alt echipament al Automobilului ori al Serviciului Getmancar;
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21.2.3.14. Reparatie neautorizatd, tentativa de reparatie, demontare, inlocuire de piese, interventie
in constructie, echipament, software, electrica, sistem de incarcare, sistem de combustibil, motor,
baterie, transmisie, sistem de franare, suspensie, caroserie, salon, roti, anvelope, jante sau alte
elemente ale Automobilului fara coordonarea prealabila cu Serviciul de Suport;

21.2.3.15. Alimentarea Automobilului cu combustibil gresit, utilizarea unei statii de incarcare, cablu,
conector sau adaptor nepotrivit, incadlcarea modului de incarcare, deteriorarea echipamentului de
incarcare, portului de fincarcare, bateriei, echipamentului electric, sistemului de combustibil,
motorului sau altor sisteme ale Automobilului, precum si intrarea Tn apa, balti adanci, portiuni
inundate, hidrosoc sau alta utilizare care a cauzat deteriorarea Automobilului din cauza actiunii apei,
combustibilului, energiei electrice sau exploatarii necorespunzatoare;

21.2.3.16. Deteriorarea, tdierea, inteparea, ruperea, deformarea sau alta deteriorare a anvelopelor,
jantelor, rotilor, capacelor, senzorilor de presiune in anvelope, suspensiei sau altor elemente ale
partii rulante a Automobilului, daca aceasta deteriorare a aparut ca urmare a lovirii bordurii, gropii,
obstacolului, deplasarii pe drum necorespunzator, exploatarii incorecte, continudrii deplasarii cu
anvelopa dezumflata sau deteriorata, notificarii tardive de catre Utilizator despre deteriorare ori
altor actiuni sau inactiuni ale Utilizatorului;

21.2.3.17. Lipsa fotografiilor, video-urilor, actului electronic de predare-primire, documentelor
politiei, companiei de asigurari, organului competent, explicatiilor Utilizatorului, confirmarilor
Serviciului de Suport sau altor materiale necesare Prestatorului pentru determinarea starii
Automobilului Tnainte si dupad cursa, circumstantelor Accidentului rutier si/sau Deteriorarii
Automobilului, persoanei vinovate, marimii prejudiciului, cauzelor aparitiei prejudiciului, posibilitatii
obtinerii despagubirii de asigurare sau recuperarii prejudiciului de la persoana vinovata, daca aceasta
lipsa este legata de actiunile sau inactiunile Utilizatorului;

21.2.3.18. Neachitarea de catre Utilizator, pana la survenirea Accidentului rutier si/sau a Deteriorarii
Automobilului, a costului serviciului ,,Reducerea raspunderii” sau al tarifului special aplicabil cursei
respective, ori existenta unei datorii scadente a Utilizatorului fatd de Prestator care depaseste 500
(cinci sute) lei si care nu a fost stinsa in termen de 72 (saptezeci si doud) de ore din momentul
notificarii Utilizatorului despre datorie si despre imposibilitatea debitarii;

21.2.3.19. Alta incadlcare de catre Utilizator a prezentului Contract, tarifului, regulilor Serviciului
Getmancar, cerintelor Aplicatiei Mobile, indicatiilor Prestatorului sau Serviciului de Suport, RCR ori
legislatiei Tn vigoare, dacd este doveditd legatura cauzala dintre aceastd incalcare si aparitia
Accidentului rutier, Deteriorarii Automobilului sau prejudiciului, majorarea prejudiciului, refuzul sau
reducerea despagubirii de asigurare, imposibilitatea recuperarii prejudiciului de la persoana vinovata
ori majorarea cheltuielilor Prestatorului.

21.2.4. Pentru incalcari separate ale prezentului Contract, tarifelor, regulilor Serviciului Getmancar,
RCR, legislatiei in vigoare, indicatiilor Prestatorului si Serviciului de Suport, Utilizatorul achita
Prestatorului amenzi contractuale si compensatii Tn marimile si modul prevazute de punctele
21.2.4.1-21.2.4.32 ale prezentului Contract.

Achitarea amenzii contractuale, penalitatii sau compensatiei nu exonereaza Utilizatorul de obligatia
de a compensa Prestatorului prejudiciul efectiv, cheltuielile, costul reparatiei, diagnosticarii,
evacuarii, pastrarii, stationarii neproductive, pierderea de valoare a Automobilului, amenzile
organelor publice, datoria si alte plati prevazute de prezentul Contract.

Daca in prezentul punct este indicata amenda contractuald ,pana la” o anumita suma, marimea
concreta a amenzii contractuale se stabileste dupa cum urmeaza: pentru prima incalcare care nu a
generat prejudiciu, cheltuieli suplimentare sau un risc real pentru siguranta persoanelor — cel mult
30% (treizeci la sutd) din suma maxima indicata; pentru incalcarea repetata ori pentru incdlcarea care
a generat prejudiciu, cheltuieli suplimentare sau un risc real — pana la suma maxima indicata.
Marimea concretd, criteriile aplicate si circumstantele retinute se indica in nota de calcul prevazuta la
punctul 6.13.1 al prezentului Contract. Amenzile contractuale prevazute de prezentul Contract au
caracter punitiv, sanctioneaza incdlcarea obligatiei corespunzatoare — distincta de obligatia de
reparare a prejudiciului — si se datoreaza suplimentar fatd de repararea prejudiciului, compensarea
cheltuielilor, taxele administrative si achitarea serviciilor, fara a se imputa asupra acestora.
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21.2.4.1. Pentru fumat in Automobil, inclusiv tigari obisnuite, tigari electronice, 1Q0S, vape-uri,
narghilea, dispozitive de incalzire a tutunului si orice dispozitive similare, Utilizatorul achita amenda
contractuald de 1 000 (o mie) lei pentru prima incalcare. Daca Utilizatorul continua incalcarea dupa
avertizare, comite o incalcare repetata ori in salon rdmane miros persistent, urme de fumat, scrum,
arsuri sau alte consecinte, Utilizatorul achitd amenda contractuala de pana la 5 000 (cinci mii) lei si
suplimentar compenseaza costul curatarii chimice, dezodorizarii, reparatiei salonului si stationarii
neproductive a Automobilului.
21.2.4.2. Pentru murddrirea salonului, portbagajului, scaunelor, covoraselor, panourilor, plafonului,
usilor, scaunelor pentru copii sau altor Bunuri peste starea obisnuita la exploatare normala, inclusiv
gunoi, pete, lichide, par de animale, miros neplacut, urme de mancare, bauturi, incaltaminte, noroi
sau alte murdariri, Utilizatorul achita costul curatarii, spalarii, curatdrii chimice, dezinfectarii,
eliminarii mirosurilor, restabilirii sau fnlocuirii elementelor deteriorate, compensatia fixa a
cheltuielilor Prestatorului pentru organizarea curatarii/curatarii chimice si transportarea
Automobilului Tn marime de 250 (doud sute cincizeci) lei pentru fiecare caz, precum si toate
cheltuielile suplimentare ale Prestatorului, inclusiv curdtare speciald, curatare repetata, deplasarea
personalului, deplasarea Automobilului, stationarea neproductivda a Automobilului si serviciile
tertilor.
21.2.4.3. Pentru returnarea Automobilului cu caroseria, geamurile, oglinzile, rotile, placutele de
inmatriculare, farurile sau alte elemente exterioare murdare peste murdarirea obisnuitd la
exploatare normala, Utilizatorul achita costul spalarii exterioare, spalarii suplimentare, curatarii
speciale sau restabilirii starii exterioare a Automobilului, precum si compensatia fixa a cheltuielilor
Prestatorului pentru organizarea spaldrii, transportarea Automobilului la spalatorie si Tnapoi n
marime de 250 (doua sute cincizeci) lei pentru fiecare caz.
Daca murdarirea necesita curatare speciala, spalare repetatad, inlaturarea murdariei dificile, atragerea
contractantilor, deplasarea personalului, deplasarea Automobilului, stationarea neproductiva a
Automobilului sau alte actiuni suplimentare, Utilizatorul compenseaza suplimentar Prestatorului
toate cheltuielile efectiv suportate.
21.2.4.4. Pentru depdsirea vitezei cu 40 (patruzeci) km/h si mai mult, dar nu mai mult de 60 (saizeci)
km/h peste limita stabilita de RCR, Utilizatorul achitd amenda contractuald de 5 000 (cinci mii) lei
pentru fiecare incalcare. Faptul incalcarii poate fi confirmat prin dovezile prevazute la punctul 21.2.9
al prezentului Contract.
21.2.4.5. Pentru depasirea vitezei cu mai mult de 60 (saizeci) km/h peste limita stabilitd de RCR,
Utilizatorul achitd amenda contractuala de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei pentru fiecare
incalcare. Faptul Tncalcarii poate fi confirmat prin dovezile prevazute la punctul 21.2.9 al prezentului
Contract.
21.2.4.6. Pentru stil de conducere periculos, inclusiv manevrare brusca, schimbari frecvente de
banda, accelerare brusca, franare brusca, drift, intrare brusca in viraj, incalcare sistematica a RCR,
manevre periculoase ori crearea unei amenintari pentru Automobil, pasageri, terti sau bunuri,
Utilizatorul achita amenda contractuala de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei. Faptul Tncalcarii poate
fi confirmat prin dovezile prevazute la punctul 21.2.9 al prezentului Contract.
21.2.4.7. Pentru deplasare off-road, pe drumuri fara acoperire durd, drumuri de pamant, campuri,
drumuri forestiere, plaje, portiuni inundate, gheata, santiere, teritorii inchise sau alte locuri
nedestinate circulatiei obisnuite a Automobilului, Utilizatorul achitd amenda contractuala de 5 000
(cinci mii) lei pentru fiecare caz.
Daca o asemenea utilizare a creat risc sporit de deteriorare a Automobilului, a dus la murdarire,
impotmolire, necesitatea spalarii, diagnosticarii, evacuarii, reparatiei, inspectarii sau verificarii
Automobilului, Utilizatorul achita amenda contractuald de pana la 15 000 (cincisprezece mii) lei si
suplimentar compenseaza toate cheltuielile Prestatorului, inclusiv spalare, curdtare speciala,
evacuare, diagnosticare, reparatie, stationare neproductiva si pierderea de valoare a Automobilului.
Faptul incalcarii poate fi confirmat prin dovezile prevazute la punctul 21.2.9 al prezentului Contract.
21.2.4.8. Pentru utilizarea Automobilului Tn activitati ilegale sau ilicite, inclusiv transportarea,
pastrarea sau altd manipulare a substantelor, obiectelor ori armelor interzise sau a bunurilor furate,
precum si pentru sdvarsirea sau facilitarea savarsirii unei contraventii, infractiuni sau altei activitati
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ilegale, Utilizatorul achitd amenda contractuala de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei, compenseaza
toate pierderile Prestatorului si poate fi blocat imediat Tn Serviciul Getmancar.

21.2.4.9. Pentru transmiterea conducerii Automobilului unei terte persoane, admiterea unei terte
persoane la utilizarea Automobilului, transmiterea Contului, Aplicatiei Mobile, telefonului, cartelei
SIM, cheilor, documentelor, codurilor de acces, linkurilor de autentificare sau altor mijloace de acces
catre terti, Utilizatorul achitd amenda contractualda de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei si
compenseaza Tintregul prejudiciu cauzat, cheltuielile, amenzile, stationarea neproductivda a
Automobilului si alte plati.

Faptul transmiterii conducerii sau accesului poate fi confirmat, inclusiv, prin refuzul sau netrecerea
scenariului selfie, fotografia altei persoane, fotografia de pe ecran, fotografia tiparita sau facuta in
prealabil, substituirea identitatii, necorespunderea esentialda a persoanei din selfie cu datele
Utilizatorului, necorespunderea esentiala dintre locatia Automobilului si Dispozitivul Utilizatorului,
observarea sau fixarea de catre angajatul, reprezentantul, contractantul sau Persoana imputernicita a
Prestatorului, precum si alte dovezi prevazute la punctul 21.2.9 al prezentului Contract.

Tn prezenta indiciilor de transmitere a conducerii sau accesului citre o tertd persoan3, Prestatorul are
dreptul sa aplice amenda contractuald, sa refuze aplicarea Sumei de limitare a raspunderii si/sau
Reducerii raspunderii, sa blocheze Utilizatorul si sa recupereze de la acesta intregul prejudiciu cauzat,
cheltuielile si alte plati.

21.2.4.10. Pentru dezactivarea, deteriorarea, blocarea, ascunderea, demontarea, modificarea
setarilor sau interventia neautorizata in GPS, echipamentul telematic, cablaj, software, senzori,
incuietori, sisteme de acces, echipament de incarcare, carduri de combustibil, carduri de incarcare,
cabluri de incarcare sau alt echipament al Automobilului ori al Serviciului Getmancar, Utilizatorul
achita amenda contractuald de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei si compenseaza costul reparatiei,
diagnosticarii, restabilirii, evacudrii, stationarii neproductive si altor cheltuieli.

21.2.4.11. Pentru reparatie neautorizatd, tentativa de reparatie, demontare, inlocuire de piese,
interventie Tn constructie, echipament, software, electrica, sistem de fncarcare, sistem de
combustibil, motor, baterie, transmisie, sistem de franare, suspensie, caroserie, salon, roti, anvelope,
jante sau alte elemente ale Automobilului fara coordonarea prealabild cu Serviciul de Suport,
Utilizatorul achita amenda contractuala de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei si suplimentar
compenseaza costul diagnosticarii, reparatiei repetate, restabilirii, evacuarii, stationarii neproductive,
pierderii de valoare a Automobilului si altor cheltuieli ale Prestatorului.

21.2.4.12. Pentru indepdrtarea, deteriorarea, ascunderea, relipirea sau modificarea autocolantelor
de brand, autocolantelor informationale, stickerelor, marcajelor privind deteriorarile, codurilor QR,
marcajului, ramelor numerelor de finmatriculare cu logo-ul Prestatorului sau altor elemente
exterioare si interioare de identificare a Automobilului, Utilizatorul achitda amenda contractuala de
pana la 5 000 (cinci mii) lei si suplimentar compenseaza costul restabilirii, inlocuirii, rebrandingului,
spalarii, stationarii neproductive a Automobilului si altor cheltuieli ale Prestatorului. Daca aceste
actiuni au fost indreptate spre ascunderea deteriorarilor, incalcarea identificarii Automobilului,
savarsirea unei incalcari sau impiedicarea functionarii Serviciului Getmancar, Utilizatorul achita
amenda contractuald de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei.

21.2.4.13. Pentru conducerea Automobilului in stare de ebrietate alcoolica, narcotica, toxica, sub
influenta substantelor interzise, medicamentelor sau altor substante care afecteaza reactia, atentia
sau capacitatea de conducere, precum si pentru refuz, eschivare de la examinarea medicala sau
verificarea starii de ebrietate ori neindeplinirea cerintelor legale ale politiei, organului competent,
Prestatorului sau Serviciului de Suport n legatura cu suspiciunea unei asemenea stari, Utilizatorul
achita amenda contractualad de pana la 30 000 (treizeci de mii) lei si compenseaza intregul prejudiciu
cauzat, cheltuielile, amenzile, stationarea neproductiva a Automobilului si alte plati.

Circumstantele indicate pot fi confirmate prin documentele politiei, institutiei medicale, companiei
de asigurari, organului competent, rezultatele examinarii, faptul refuzului sau eschivarii de la
verificare, recunoasterea Utilizatorului, materiale foto si video, inregistrari audio ale convorbirilor cu
Serviciul de Suport, mesaje ale tertilor, date GPS, telematica, senzori ai Automobilului, stil de
conducere periculos, fixare de catre angajatul, reprezentantul, contractantul sau Persoana
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imputernicitd a Prestatorului, precum si alte dovezi prevazute la punctul 21.2.9 al prezentului
Contract.

21.2.4.14. Pentru utilizarea Automobilului Tn scopuri comerciale interzise, inclusiv taxi, ride-hailing,
transport cu plata de pasageri, carpooling contra plata, livrare prin curier, livrare de bunuri, marfuri,
animale, prestarea de servicii cu utilizarea Automobilului sau altd utilizare comerciala fara
permisiunea prealabilad scrisa a Prestatorului ori permisiunea directa in Aplicatia Mobila, Utilizatorul
achitd amenda contractuala de 5 000 (cinci mii) lei si compenseaza toate cheltuielile si prejudiciul.
21.2.4.15. Pentru lasarea Automobilului in afara Zonei de utilizare, in afara teritoriului permis, pe
teritoriu nchis, parcare cu plata, teritoriu cu acces limitat, intr-un loc unde Automobilul nu poate fi
ridicat sau utilizat de Utilizatorul urmator, ori cu incalcarea regulilor de oprire, stationare sau parcare,
Utilizatorul achitd amenda contractuala de pana la 2 000 (doud mii) lei si compenseaza cheltuielile de
evacuare, pastrare, deplasare, parcare, acces la teritoriu, deplasare a angajatilor, stationare
neproductivd a Automobilului si alte cheltuieli ale Prestatorului, daca incdlcarea nu a fost inlaturata
de Prestator prin simpla reamplasare conform punctului 21.2.4.16 al prezentului Contract.

21.2.4.16. Daca Utilizatorul a lasat Automobilul intr-un loc necorespunzator, sub indicator rutier de
interzicere, cu incalcarea regulilor de oprire, stationare sau parcare, dar Automobilul inca nu a fost
evacuat, Prestatorul are dreptul prin forte proprii, prin angajati, persoane imputernicite sau
contractanti s3 reamplaseze, si deplaseze sau sd inldture in alt mod incilcarea. Tn acest caz,
Utilizatorul achita Prestatorului plata fixa de 250 (doua sute cincizeci) lei pentru fiecare asemenea
actiune de reamplasare sau deplasare a Automobilului. Achitarea sumei indicate nu exonereaza
Utilizatorul de plata amenzilor politiei, serviciilor de parcare, autoritatilor publice, costului parcarii cu
plata, evacuarii, pastrarii, prejudiciului, stationarii neproductive si altor cheltuieli, daca acestea au
aparut.

21.2.4.17. Pentru evacuarea Automobilului de catre politie, serviciul de parcare, autoritatea publica,
proprietarul teritoriului sau alt serviciu competent din cauza actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului,
Utilizatorul achita toate cheltuielile de evacuare, pastrare, returnare, deplasare a Automobilului,
amenzile autoritatilor si suplimentar achita amenda contractuald de 2 000 (doua mii) lei.

21.2.4.18. Pentru pierderea, deteriorarea, distrugerea sau nepredarea documentelor, cheilor,
numerelor de inmatriculare, politei RCA, cardului de combustibil, cardului de incarcare, cablului de
incarcare, accesoriilor, echipamentului, Bunurilor si documentelor aflate in Automobil ori predate
Utilizatorului separat, Utilizatorul compenseaza costul restabilirii, inlocuirii, perfectarii documentelor,
livrarii, deplasarii angajatilor, stationarii neproductive a Automobilului si altor cheltuieli ale
Prestatorului.

21.2.4.19. Pentru finalizarea cursei cu un nivel de combustibil si/sau incdrcare mai mic decat nivelul
prevazut de tarif, Aplicatia Mobila, prezentul Contract sau indicatiile Prestatorului, ori daca este
necesara alimentarea si/sau fincarcarea Automobilului din cauza actiunilor sau omisiunilor
Utilizatorului, Utilizatorul achitd costul combustibilului si/sau energiei electrice lipsa, compensatia
cheltuielilor Prestatorului pentru organizarea alimentarii si/sau incarcarii in marime de 100 (o suta)
lei pentru fiecare caz, cheltuielile de deplasare a angajatilor, deplasarea Automobilului, stationarea
neproductiva a Automobilului si alte cheltuieli aferente.

Daca Utilizatorul a finalizat cursa cu rezervor gol, baterie complet sau critic descarcata, ori cu un
asemenea nhivel de combustibil si/sau incarcare la care Automobilul nu poate continua deplasarea, nu
poate fi utilizat de Utilizatorul urmator, nu poate ajunge singur la cea mai apropiata statie de
alimentare sau incarcare ori necesita evacuare, tractare, incarcare mobild, incircare de urgenta,
livrare de combustibil, deplasare sau altd interventie a Prestatorului, Utilizatorul achitd amenda
contractuald de 1 500 (o mie cinci sute) lei pentru fiecare caz si compenseaza suplimentar toate
cheltuielile efectiv suportate, inclusiv combustibil si/sau energie electrica, evacuare, tractare,
incarcare, alimentare, deplasarea personalului, serviciile tertilor, parcare, pastrare, stationarea
neproductiva a Automobilului, diagnosticare si prejudiciul cauzat Automobilului.

Nivelul combustibilului si/sau Tncarcarii, faptul nivelului critic de scazut, imposibilitatea deplasarii,
necesitatea alimentarii, incarcarii, evacuarii sau altor actiuni pot fi confirmate prin dovezile prevazute
la punctul 21.2.9 al prezentului Contract.
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21.2.4.20. Pentru alimentarea Automobilului cu combustibil gresit, utilizarea unei statii de incarcare,
cablu, conector sau adaptor nepotrivit, incdlcarea modului de fincarcare sau deteriorarea
echipamentului de incarcare, Utilizatorul achitd amenda contractuald de pana la 20 000 (douazeci de
mii) lei si compenseaza toate cheltuielile, inclusiv reparatia, diagnosticarea, evacuarea, indepartarea
combustibilului necorespunzator din rezervor, curatarea sistemului, inlocuirea pieselor, restabilirea
echipamentului de incarcare, stationarea neproductiva si pierderea de valoare a Automobilului.
21.2.4.21. Pentru deteriorarea, tdierea, inteparea sau alta deteriorare a anvelopelor, jantelor sau
rotilor, Utilizatorul compenseaza costul reparatiei elementului respectiv, iar daca reparatia este
imposibild sau nesigura — costul inlocuirii elementului deteriorat, iar daca este necesar — costul a
doua anvelope sau jante de pe aceeasi axa, de aceeasi marca, model, dimensiune si grad de uzura ori
costul celor mai apropiate echivalente disponibile.
21.2.4.22. Pentru necomunicarea, comunicarea tardivd sau ascunderea informatiilor despre
deteriorarea anvelopei, jantei, rotii, suspensiei, aparitia indicatorilor de avertizare, defectiune
tehnica, zgomot strain, murdarire, lipsa documentelor sau Bunurilor ori alta circumstanta care poate
afecta siguranta circulatiei, starea Automobilului sau marimea prejudiciului, Utilizatorul achita
amenda contractuala de pana la 3 000 (trei mii) lei.
Pentru necomunicarea, comunicarea tardiva sau ascunderea informatiilor despre Accident rutier,
Deteriorare semnificativa a Automobilului, parasirea locului incidentului ori lasarea Automobilului
deteriorat fara anuntarea Serviciului de Suport, continuarea deplasarii la defectiune, majorarea
prejudiciului, imposibilitatea stabilirii circumstantelor incidentului, persoanei vinovate, marimii
prejudiciului ori luarii la timp a masurilor pentru protectia Automobilului si drepturilor Prestatorului,
Utilizatorul achita amenda contractuala de pana la 10 000 (zece mii) lei si suplimentar compenseaza
Prestatorului intregul prejudiciu cauzat, cheltuielile de reparatie, diagnosticare, evacuare, pastrare,
stationare neproductiva, pierderea de valoare a Automobilului, cheltuielile tertilor si alte cheltuieli
aferente.
Daca o singura incdlcare intra formal sub ambele alineate ale prezentului punct, se aplica amenda
contractuala mai mare, fara cumularea acestora, daca Prestatorul nu decide altfel in favoarea
Utilizatorului.
21.2.4.23. Amenzile fixate de camerele politiei, camerele de control al circulatiei rutiere, serviciile de
parcare, autoritatile publice sau alte organe competente, precum si amenzile pentru incalcarea RCR,
regulilor de oprire, stationare, parcare, drumurilor cu plata, zonelor speciale, taxelor rutiere sau altor
cerinte obligatorii, sunt achitate de Utilizator in volum deplin. Prestatorul are dreptul sa debiteze de
pe cardul bancar, contul de balanta sau alt mijloc de plata al Utilizatorului suma acestei amenzi,
precum si plata fixa de 100 (o sutd) lei pentru administrarea fiecarei asemenea amenzi, inclusiv
procesarea, identificarea Utilizatorului sau soferului, pregatirea si transmiterea notificarilor,
raspunsurile catre autoritati si alte actiuni aferente.
21.2.4.24. Pentru iesirea in afara Zonei de utilizare, teritoriului permis sau zonei de actiune a tarifului
fara permisiunea prealabila scrisa a Prestatorului ori permisiunea directd in Aplicatia Mobila, daca
aceasta iesire nu este legata de trecerea frontierei de stat a Republicii Moldova, Utilizatorul achita
amenda contractuald de 2 000 (doua mii) lei si suplimentar compenseaza Prestatorului toate
cheltuielile, prejudiciul, amenzile, evacuarea, deplasarea, pastrarea, stationarea neproductiva,
cheltuielile de recuperare a Automobilului, deplasarea personalului, serviciile tertilor si alte pierderi
aparute in legatura cu aceasta incalcare.
Pentru iesirea Automobilului Tn afara Republicii Moldova, trecerea frontierei de stat sau tentativa de
trecere a frontierei de stat fara permisiunea prealabild scrisa a Prestatorului ori permisiunea directa
in Aplicatia Mobila, Utilizatorul achitd amenda contractuald de 30 000 (treizeci de mii) lei si
suplimentar compenseazd Prestatorului toate cheltuielile, prejudiciul, amenzile, evacuarea,
pastrarea, stationarea neproductiva, pierderea de valoare a Automobilului, cheltuielile de recuperare
a Automobilului, serviciile juridice, serviciile tertilor si alte pierderi. Tn prezenta indiciilor de utilizare
ilegald, retinere, rapire sau furt al Automobilului, se aplica prevederile punctului 21.2.8 al prezentului
Contract.
21.2.4.25. Daca Automobilul este lasat de Utilizator in regimul , Transfer” timp indelungat, in afara
orasului, intr-un loc indepartat, loc cu probabilitate redusa de rezervare, cu acces limitat ori in alt loc
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unde Automobilul nu poate fi utilizat operativ de Utilizatorul urmator, Prestatorul are dreptul sa
recupereze, sa deplaseze sau sa evacueze Automobilul. Tn acest caz, Utilizatorul achitd acumularile
pentru regimul ,Transfer”, datoria, cheltuielile de deplasare a angajatilor, evacuare, deplasare,
combustibil si/sau incarcare, acces cu plata, parcare, pdastrare, stationare neproductiva a
Automobilului si alte cheltuieli legate de returnarea Automobilului.

21.2.4.26. Daca din cauza actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului Prestatorul suporta cheltuieli
pentru procesare, identificarea soferului, pregdtirea raspunsului catre autoritdti, obtinerea
documentelor, transmiterea notificarilor, plata amenzilor, reprezentare, servicii juridice, evaluarea
prejudiciului, deplasarea personalului, comisarului de avarie, evacuatorului, serviciului tehnic,
contractantilor sau altor persoane, Utilizatorul compenseaza aceste cheltuieli in volum deplin, daca o
alta marime a compensatiei nu este stabilita expres de prezentul Contract.

21.2.4.27. Daca Utilizatorul nu achita datoria in termen de 24 (douazeci si patru) de ore de la
transmiterea cererii Prestatorului, Utilizatorul achita o penalitate in marime de 0,15% (zero virgula
cincisprezece la sutd) din suma datoriei pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 100% (o
suta la suta) din suma datoriei, daca Prestatorul nu aplica o marime mai mica sau daca legislatia in
vigoare nu stabileste o alta marime.

21.2.4.28. in cazul contestdrii neintemeiate de citre Utilizator a platii, initierii chargeback-ului,
declararii unei operatiuni frauduloase 1n cazul utilizarii efective a Serviciului de catre Utilizator,
furnizarii catre banca sau sistemul de plata a informatiilor false ori altor actiuni care au dus la
anularea, returnarea, retinerea sau imposibilitatea primirii de catre Prestator a sumelor datorate,
Utilizatorul este obligat sa achite datoria corespunzatoare, comisioanele bancii, sistemului de plat3,
procesarii, cheltuielile de procesare a litigiului, cheltuielile juridice si administrative ale Prestatorului.
21.2.4.29. Pentru transportarea animalelor in Automobil fara acordul prealabil al Prestatorului ori cu
incdlcarea conditiilor comunicate de Prestator, Utilizatorul achitd Prestatorului o amenda
contractuald de 1 000 (o mie) lei, precum si costul real al curatarii sau al curatarii chimice a
Automobilului, daca aceasta este necesara.

21.2.4.30. Pentru intarzierea returnarii (finalizarii cursei) Automobilului peste perioada achitata sau
convenita, Utilizatorul achita tariful aplicabil pentru intreaga perioada de intarziere, precum si o
amenda contractuald de 500 (cinci sute) lei, daca intarzierea depdseste 3 (trei) ore ori a impiedicat
rezervarea sau utilizarea Automobilului de catre un alt Utilizator.

21.2.4.31. Utilizatorul compenseaza Prestatorului urmatoarele taxe administrative, care acopera
cheltuielile interne ale Prestatorului de procesare si administrare si se percep suplimentar fata de
costurile efective ale tertilor, amenzile contractuale si prejudiciu: (1) administrarea dosarului de
Accident rutier sau de Deteriorare a Automobilului, inclusiv deschiderea dosarului, procesarea
documentelor si cererea catre asigurator — 500 (cinci sute) lei per dosar; (2) identificarea
Utilizatorului sau a soferului la solicitarea autoritatilor ori a tertilor indreptatiti, in alte cazuri decat
cel prevazut la punctul 21.2.4.23 — 200 (doua sute) lei per solicitare; (3) deplasarea echipei tehnice a
Prestatorului la Automobil, daca deplasarea este cauzata de actiunile sau inactiunile Utilizatorului —
300 (trei sute) lei per deplasare; (4) administrarea recuperarii creantei scadente in etapa
precontencioasa — 500 (cinci sute) lei per dosar, aplicabila la expirarea neonoratad a termenului din
nota de calcul ori la transmiterea creantei spre colectare. Costurile rezonabile de cdutare a
Utilizatorului si de stabilire a adresei acestuia, cauzate de date de contact incomplete, inexacte sau
neactualizate, se compenseaza suplimentar, in baza documentelor justificative.

21.2.4.32. Prejudiciul tehnic cauzat Automobilului (costul reparatiei) se stabileste la cost real, in baza
devizului sau a facturii finale emise de unitatea de service aleasa de Prestator, la care se adaugs,
dupd caz: costul pieselor si al materialelor, manopera, transportul si evacuarea, diagnosticarea,
expertiza sau evaluarea, pierderea valorii comerciale a Automobilului stabilita prin raport de
evaluare, compensatia pentru stationarea neproductiva calculata conform punctului 21.2.11 al
prezentului Contract, precum si taxele administrative prevazute la punctul 21.2.4.31.

21.2.5. Toate amenzile contractuale, compensatiile, cheltuielile, prejudiciul, datoriile, penalitatile,
sumele calculate in limitele Sumei de limitare a raspunderii aplicabile si alte plati prevazute de
prezentul Contract pot fi debitate de Prestator de pe cardurile bancare, contul de balanta,
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depozit/garantie sau alte mijloace de plata ale Utilizatorului in modul prevazut de sectiunea 6 a
prezentului Contract.
Aceasta debitare se efectueaza in baza consimtamantului si mandatului Utilizatorului acordate la
incheierea prezentului Contract, atasarea cardului, utilizarea Serviciului Getmancar, alegerea
tarifului, activarea Abonamentului, activarea serviciilor suplimentare si/sau efectuarea cursei si nu
necesitd consimtamant suplimentar al Utilizatorului pentru fiecare operatiune separata.
21.2.6. Achitarea de catre Utilizator a amenzii contractuale, penalitatii, compensatiei, platii
administrative sau altei sume fixe nu exonereaza Utilizatorul de obligatia de a compensa
Prestatorului prejudiciul efectiv, cheltuielile, costul reparatiei, diagnosticarii, restabilirii, evacuarii,
pastrarii, stationarii neproductive, pierderea de valoare a Automobilului, amenzile organelor publice,
pretentiile tertilor, datoria si alte plati prevazute de prezentul Contract.
Daca o actiune sau inactiune a Utilizatorului contine mai multe incalcari ori a provocat mai multe
consecinte, Prestatorul are dreptul sa aplice mai multe amenzi contractuale, compensatii si alte plati
prevazute de prezentul Contract, precum si sa recupereze intregul prejudiciu si cheltuielile cauzate.
21.2.7. Utilizatorul suporta riscul rapirii, furtului, pieirii, deteriorarii Automobilului, partilor acestuia,
echipamentului, Bunurilor si documentelor, precum si al cauzarii prejudiciului tertilor, altor vehicule
sau altor bunuri din momentul obtinerii accesului la Automobil si pana la momentul finalizarii
corespunzatoare a cursei si primirii efective a Automobilului de catre Utilizatorul urmator, Prestator,
Serviciul de Suport sau Persoana imputernicita a Prestatorului.
Daca actiunile sau inactiunile Utilizatorului au devenit cauza prejudiciului, imposibilitatii stabilirii
persoanei vinovate, imposibilitatii obtinerii despagubirii de asigurare, imposibilitatii recuperarii
prejudiciului de la persoana vinovatda sau majorarii cheltuielilor Prestatorului, raspunderea
Utilizatorului se pastreaza si dupa finalizarea cursei.
21.2.8. lesirea in afara Republicii Moldova, Zonei de utilizare, teritoriului permis, zonei de actiune a
tarifului ori trecerea frontierei de stat cu Automobilul fara permisiunea prealabila scrisd a
Prestatorului sau permisiunea directa Tn Aplicatia Mobild, precum si refuzul de a returna
Automobilul, ignorarea cerintelor Prestatorului privind returnarea, continuarea utilizarii dupa
blocare, incetarea cursei, expirarea perioadei achitate sau rezilierea Contractului pot fi calificate de
Prestator ca utilizare ilegala, retinere nelegala, rapire sau furt al Automobilului.
n acest caz, Prestatorul are dreptul sa intreprinda toate méasurile legale pentru protectia drepturilor
sale si returnarea Automobilului, inclusiv limitarea sau blocarea accesului Utilizatorului la Serviciul
Getmancar, limitarea de la distanta a utilizarii Automobilului, adresarea la politie, depunerea cererii,
atragerea tertilor pentru cautarea, returnarea, evacuarea sau deplasarea Automobilului, precum si
recuperarea de la Utilizator a tuturor cheltuielilor, prejudiciului, amenzilor contractuale, stationarii
neproductive, cheltuielilor juridice si altor plati legate de asemenea actiuni ale Utilizatorului.
21.2.9. Prestatorul are dreptul sa utilizeze orice date si materiale detinute de Prestator sau primite
de la terti, inclusiv date GPS, telematica, senzori ai Automobilului, Aplicatia Mobild, Serviciul
Getmancar, sisteme de plata, banci, Serviciul de Suport, materiale foto si video, inregistrari audio ale
convorbirilor cu Serviciul de Suport, corespondenta, apeluri, mesaje, acte electronice, documente si
date ale politiei, companiilor de asigurari, serviciilor de parcare, autoritatilor publice, statiilor de
deservire tehnica, evaluatorilor, expertilor, contractantilor, martorilor, Utilizatorului urmator si altor
surse, pentru fixarea si confirmarea faptului utilizarii Automobilului, traseului, vitezei, timpului,
locului, starii Automobilului, Tncalcarilor, Accidentului rutier, Deteriorarii Automobilului, prejudiciului,
cheltuielilor, stationarii neproductive, datoriei, amenzilor contractuale si altor circumstante, precum
si pentru calcule, Thaintarea cererilor catre Utilizator, adresarea catre compania de asigurari, politie,
instantd, contractanti, terti sau alte organe competente.
21.2.10. Tn caz de existentd a datoriei, imposibilitate de debitare sau blocare a mijloacelor banesti,
incalcare a prezentului Contract, RCR, tarifului, regulilor Serviciului Getmancar, suspiciune de frauda,
utilizare ilegald a Automobilului, transmitere a accesului catre terti, stil de conducere nesigur, risc de
deteriorare, pierdere, rapire, evacuare a Automobilului ori alt risc pentru Prestator, Automobil,
Utilizatori, terti sau Serviciul Getmancar, Prestatorul are dreptul fara notificare prealabila sa limiteze,
sa suspende sau sa blocheze accesul Utilizatorului la Serviciul Getmancar, Aplicatia Mobil3, Site, Cont,
rezervare si/sau utilizarea Automobilelor, sa inceteze cursa curents, sa solicite returnarea imediatd a
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Automobilului, sa limiteze deschiderea, inchiderea, pornirea sau utilizarea ulterioara a Automobilului,
dacd aceasta nu creeaza amenintare pentru siguranta circulatiei rutiere, precum si sa intreprinda
masuri de returnare, deplasare, evacuare, pastrare sau protectie a Automobilului independent ori cu
atragerea tertilor.

Utilizatorul este obligat sa Tndeplineasca imediat cererea Prestatorului, sa inceteze utilizarea
Automobilului, sa returneze Automobilul, cheile, documentele, cardurile, cablurile de Tncarcare,
echipamentul si alte Bunuri Prestatorului sau persoanei indicate de acesta. Toate cheltuielile aparute
in legatura cu blocarea, incetarea cursei, returnarea, cautarea, deplasarea, evacuarea, pastrarea,
stationarea neproductiva, deplasarea personalului, atragerea contractantilor, politiei, juristilor sau
altor persoane din cauza actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului sunt achitate integral de Utilizator.
21.2.11. Daca din cauza actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului Automobilul nu poate fi utilizat Tn
Serviciul Getmancar, inclusiv in caz de Accident rutier, Deteriorare a Automobilului, defectiune,
murdarire, pierdere a cheilor, documentelor, cardurilor, cablurilor de incarcare sau echipamentului,
evacuare, pastrare, loc incorect de lasare, utilizare ilegala, retinere a Automobilului, necesitate de
reparatie, diagnosticare, spalare, curatare chimica, restabilire, perfectare a documentelor,
inspectare, evaluare a prejudiciului sau regularizare a cazului de asigurare, Utilizatorul este obligat sa
compenseze Prestatorului costul stationarii neproductive a Automobilului.

Perioada stationarii neproductive se calculeaza din momentul in care Automobilul a incetat efectiv sa
fie disponibil pentru utilizare Tn Serviciul Getmancar pana la momentul returnarii efective a acestuia
in stare de functionare si disponibilitate pentru utilizare de catre urmatorii utilizatori.

Costul stationarii neproductive se calculeaza ca o compensatie forfetara in marimea tarifului zilnic
minim aplicabil Automobilului respectiv sau clasei acestuia, afisat in Aplicatia Mobila la data inceperii
stationarii neproductive, pentru fiecare zi de stationare neproductivd, dar pentru cel mult 30
(treizeci) de zile calendaristice pentru fiecare caz. Prestatorul are dreptul sa solicite repararea
prejudiciului efectiv care depaseste compensatia forfetara numai daca dovedeste marimea acestuia
in modul prevazut de legislatie. Compensatia forfetara pentru stationarea neproductiva reprezinta
evaluarea anticipata, convenitd de Parti, a prejudiciului cauzat Prestatorului prin imposibilitatea
utilizarii Automobilului si nu necesitd dovada veniturilor ratate sau a rezervarilor concrete pierdute.
Perioada stationarii neproductive se confirma prin datele Serviciului Getmancar si documentele
Prestatorului privind data incidentului si data repunerii Automobilului Tn exploatare.

21.2.12. Toate actiunile efectuate prin Contul Utilizatorului, Aplicatia Mobila, numarul de telefon,
Dispozitiv, cardul bancar, contul de balanta, codul de confirmare, linkul de autentificare, cheile sau
alte mijloace de acces ale Utilizatorului se considera actiuni ale Utilizatorului, daca Utilizatorul nu
dovedeste lipsa vinovatiei sale si notificarea la timp a Prestatorului despre pierderea accesului,
compromiterea datelor, utilizarea neautorizata a Contului, Dispozitivului, cardului bancar, cheilor,
codurilor sau altor mijloace de acces.

Utilizatorul poarta raspundere pentru toate platile, cursele, rezervarile, actiunile cu Automobilul,
incalcarile, prejudiciul, amenzile contractuale, cheltuielile si alte consecinte aparute pana la
momentul primirii efective de catre Prestator a notificarii Utilizatorului despre pierderea accesului
sau utilizarea neautorizata si intreprinderii de catre Prestator a masurilor rezonabile de blocare a
acestui acces.

21.2.13. Utilizatorul raspunde fata de Prestator pentru actiunile si inactiunile persoanelor carora le-a
permis, direct sau indirect, accesul la Contul sdu, la Dispozitivul sau ori la Automobil, ca pentru
propriile actiuni si inactiuni, indiferent de aplicarea amenzii contractuale prevazute la punctul
21.2.4.9 al prezentului Contract.

21.2.14. Raspunderea Utilizatorului pentru prejudiciul rezultat din Accidentul rutier sau Deteriorarea
Automobilului produse din vina unei terte persoane se stabileste dupa cum urmeaza:

21.2.14.1. Daca Utilizatorul are calitatea de consumator, iar Accidentul rutier sau Deteriorarea
Automobilului s-a produs din vina unei terte persoane identificate si Utilizatorul si-a indeplinit
obligatiile prevazute de sectiunile 11 si 17 ale prezentului Contract, Prestatorul recupereaza
prejudiciul de la persoana vinovatd si/sau de la asigurdtorul acesteia. In acest caz Utilizatorul
raspunde numai pentru partea din prejudiciu care nu a putut fi recuperata din cauza actiunilor sau
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inactiunilor Utilizatorului, precum si pentru amenzile contractuale, taxele administrative si
cheltuielile datorate conform prezentului Contract pentru propriile Tncalcari.

21.2.14.2. Daca Utilizatorul este persoana juridica, acesta achitd Prestatorului prejudiciul in modul si
termenele prevazute de prezentul Contract, indiferent de vinovatia sa in producerea incidentului. La
achitarea integrald a prejudiciului, Utilizatorul-persoana juridica se subroga de drept in drepturile
Prestatorului impotriva persoanei vinovate si a asiguratorului acesteia, in limita sumei efectiv
achitate, iar Prestatorul este obligat sa 1i transmitd, in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la
solicitare, copiile documentelor necesare valorificarii acestor drepturi (materialele dosarului, actele
politiei si ale asiguratorului, devizul, dovezile de plata).

21.2.14.3. in toate cazurile se aplici interdictia dublei recuperdri previdzutd la punctul 18.7 al
prezentului Contract.

21.3. Prestatorul raspunde fata de Utilizator numai pentru prejudiciul direct real cauzat Utilizatorului
prin actiunile sau inactiunile vinovate ale Prestatorului la executarea prezentului Contract, daca
existenta prejudiciului, vinovatia Prestatorului, caracterul ilicit al actiunilor sau omisiunilor
Prestatorului si legatura cauzald dintre acestea sunt dovedite de Utilizator ih modul prevazut de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Prestatorul nu raspunde pentru pierderi, cheltuieli, inconveniente, asteptari, pierdere de timp, venit
ratat, pierderi indirecte, prejudiciu moral, pierderi reputationale sau alte consecinte, daca altfel nu
este prevazut expres de normele imperative ale legislatiei Republicii Moldova.

21.3.1. Tn limitele maxime admise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, rdspunderea total3 a
Prestatorului fata de Utilizator conform prezentului Contract se limiteaza la suma platilor efectiv
achitate de Utilizator Prestatorului pentru utilizarea Serviciului Getmancar in ultimele 12
(doudsprezece) luni, cu exceptia sumelor amenzilor contractuale, compensatiilor, prejudiciului,
datoriilor, depozitelor si compensarii cheltuielilor. Limitarea prevazuta de prezentul punct nu se
aplicd prejudiciului cauzat vietii sau sanatatii persoanei si nici prejudiciului cauzat prin intentia sau
culpa grava a Prestatorului.

Limitarile raspunderii Prestatorului prevazute de prezentul punct nu se aplica in cazurile in care o
asemenea limitare este interzisa expres de normele imperative ale legislatiei Republicii Moldova.
21.3.2. Prestatorul nu raspunde fata de Utilizator pentru consecintele aparute integral sau partial ca
urmare a actiunilor sau omisiunilor Utilizatorului, incalcarii de catre acesta a prezentului Contract,
RCR, tarifului, regulilor Serviciului Getmancar, indicatiilor Prestatorului sau Serviciului de Suport,
utilizarii incorecte a Automobilului, Aplicatiei Mobile, Site-ului, mijlocului de plata, Contului, cheilor,
codurilor, linkurilor de autentificare sau altor mijloace de acces.

Prestatorul de asemenea nu raspunde pentru actiunile sau inactiunile tertilor, bancilor, sistemelor de
plata, operatorilor de comunicatii, furnizorilor de internet, proprietarilor parcarilor, statiilor de
incarcare, statiilor de alimentare, statiilor de service, operatorilor serviciilor de evacuare, companiilor
de asigurari, autoritatilor publice, politiei, instantelor si altor organe competente, pentru defectiuni
tehnice, lipsa conexiunii, intreruperi ale internetului, erori GPS, harti, navigatie, dispozitivul mobil al
Utilizatorului, pentru lucruri personale, documente, bani, dispozitive, bagaje sau alte bunuri lasate in
Automobil, precum si pentru lipsa unui Automobil liber, modificarea tarifelor, zonelor, regulilor,
Abonamentului, functiilor sau conditiilor de acces la Serviciul Getmancar, daca aceste circumstante
nu sunt cauzate de actiunile vinovate dovedite ale Prestatorului.

22. Termenul Contractului. Modificarea si rezilierea Contractului

22.1. Prezentul Contract intra in vigoare pentru Utilizator din momentul acceptarii acestuia in modul
previzut de prezentul Contract si este valabil pe termen nedeterminat pana la incetare. Tncetarea
Contractului nu exonereaza Utilizatorul de plata datoriei, amenzilor contractuale, prejudiciului,
compensatiilor, cheltuielilor si altor obligatii aparute pana la data incetarii Contractului.

22.2. Prestatorul are dreptul s modifice unilateral prezentul Contract, tarifele, regulile Serviciului
Getmancar, conditiile Abonamentului, zonele de utilizare si finalizare, zonele cu plata si speciale, lista
serviciilor, functiile Serviciului si alte conditii de prestare a serviciilor. Modificarile intra in vigoare din
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momentul publicarii noii redactii sau modificarilor pe Site, in Aplicatia Mobild si/sau Serviciul
Getmancar, daca Prestatorul nu indica un alt termen. Modificdrile esentiale — cele care privesc
marimea tarifelor de bazd, a amenzilor contractuale, a depozitelor, conditiile raspunderii
Utilizatorului ori limitarea acesteia — intra in vigoare nu mai devreme de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice din momentul notificarii Utilizatorului prin notificare push si/sau e-mail, nu se aplica
curselor si perioadelor de Abonament aflate in derulare la data intrarii lor in vigoare si nu se aplica
raporturilor apdrute fnhainte de aceasta data.

22.3. Prestatorul are dreptul sa notifice Utilizatorul despre modificari prin orice modalitate
disponibild, inclusiv Aplicatia Mobila, Site, notificare push, SMS, e-mail, apel telefonic sau messenger.
Continuarea utilizarii Serviciului Getmancar dupa intrarea in vigoare a modificarilor inseamna acordul
Utilizatorului cu noua redactie a Contractului si/sau modificarile. Daca Utilizatorul nu este de acord
cu modificarile, acesta este obligat sa inceteze utilizarea Serviciului Getmancar si are dreptul sa
transmita Prestatorului notificare privind rezilierea Contractului. Pana la intrarea in vigoare a
modificarilor esentiale, Utilizatorul are dreptul sa rezilieze Contractul fara penalitati, cu achitarea
serviciilor efectiv prestate si a obligatiilor aparute pana la reziliere.

22.4. Utilizatorul are dreptul sa renunte la prezentul Contract, transmitand Prestatorului o notificare
prin Aplicatia Mobila, Serviciul de Suport, e-mail moldova@getmancar.com sau prin altd modalitate
prevazuta de Serviciul Getmancar. Prestatorul are dreptul sa solicite Utilizatorului confirmare
suplimentara a identitatii, lipsa unei curse active, rezervari, Abonament, datorii, amenzi contractuale,
prejudiciu, compensatii, cheltuieli sau alte obligatii neexecutate.

22.5. Rezilierea Contractului la initiativa Utilizatorului nu este admisa in timpul unei curse active,
rezervari, regimului ,, Asteptare”, ,Parcare”, ,Transfer” sau altei utilizari active a Automobilului. Pana
la reziliere, Utilizatorul este obligat sa finalizeze corespunzator utilizarea Automobilului, sa returneze
Automobilul, documentele, Bunurile, cheile, cardurile, cablurile de incarcare si alte bunuri ale
Prestatorului, precum si sa achite toate sumele calculate.

22.6. Prestatorul are dreptul sa rezilieze prezentul Contract unilateral, extrajudiciar, sa limiteze, sa
suspende sau sa inceteze accesul Utilizatorului la Serviciul Getmancar, Site, Aplicatia Mobila, Cont,
rezervare, Abonament si/sau Automobile in cazul incalcarii de catre Utilizator a prezentului Contract,
existentei datoriei, imposibilitatii debitarii mijloacelor, furnizarii datelor false, suspiciunii de frauda,
utilizarii nesigure a Automobilului, transmiterii accesului catre terti, cauzarii prejudiciului, riscului
pentru Prestator, Automobile, utilizatori sau terti, precum si in alte cazuri prevazute de prezentul
Contract.

22.7. In caz de reziliere a Contractului, limitare sau blocare a accesului, Prestatorul notifica
Utilizatorul prin orice modalitate disponibila, inclusiv Aplicatia Mobila, notificare push, SMS, e-mail,
telefon, messenger sau alt canal de comunicare. Daca la momentul notificarii Utilizatorul utilizeaza
Automobilul, acesta este obligat sa indeplineascd imediat indicatiile Prestatorului, sa Tnceteze
incdlcarea, sa returneze Automobilul si sa finalizeze cursa in modul stabilit de prezentul Contract.
22.8. Dupa incetarea Contractului, Prestatorul are dreptul sa pastreze datele, documentele, istoricul
curselor, platilor, adresarilor, acumularilor, datoriilor, Accidentelor rutiere, Deteriorarilor
Automobilului, pretentiilor si altor circumstante in modul si termenele prevazute de sectiunea 7 a
prezentului Contract si legislatia aplicabila.

23. Solutionarea litigiilor si competenta jurisdictionala

23.1. Toate litigiile, neintelegerile, cererile si pretentiile care decurg din prezentul Contract, utilizarea
Serviciului Getmancar, Automobilelor, Abonamentului, tarifelor, platilor, amenzilor contractuale,
prejudiciului, compensatiilor, Accidentelor rutiere, Deteriorarilor Automobilului sau altor
circumstante legate de executarea prezentului Contract, Partile tind sa le solutioneze prin negocieri si
schimb de mesaje.

23.2. Utilizatorul are dreptul sa transmita Prestatorului o pretentie prin Aplicatia Mobila, Serviciul de
Suport, e-mail moldova@getmancar.com, messenger sau alt canal de comunicare utilizat de
Prestator. Prestatorul examineaza pretentia Utilizatorului si transmite raspunsul in termen de cel
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mult 15 (cincisprezece) zile calendaristice din momentul primirii acesteia, iar daca examinarea
necesitd obtinerea informatiilor sau documentelor de la terti — in cel mult 30 (treizeci) de zile
calendaristice, cu informarea Utilizatorului despre prelungire. Prestatorul are dreptul sa transmita
Utilizatorului raspunsuri, cereri, notificari si pretentii prin Aplicatia Mobila, notificari push, SMS, e-
mail, telefon, aplicatii de mesagerie sau alte mijloace de comunicare disponibile.

23.3. Transmiterea pretentiei, adresarea catre Serviciul de Suport sau purtarea negocierilor nu
exonereaza Utilizatorul de obligatia de a achita la timp serviciile, datoria, amenzile contractuale,
prejudiciul, compensatiile, cheltuielile si alte plati prevdzute de prezentul Contract. In cazul
confirmarii erorii, Prestatorul efectueaza corectarea acumularilor, restituirea sau compensarea
sumei.

23.4. Daca litigiul nu este solutionat prin negocieri, acesta urmeaza a fi examinat de instanta
competenta a Republicii Moldova in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

23.5. Actiunile Prestatorului Tmpotriva Utilizatorului-persoana juridica se Tnainteaza in instanta
competenta de la sediul Prestatorului, Partile convenind expres asupra acestei competente. Actiunile
Prestatorului Tmpotriva Utilizatorului care are calitatea de consumator se finainteaza conform
regulilor de competenta jurisdictionala stabilite de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

23.6. Actiunile Utilizatorului impotriva Prestatorului se inainteaza in instanta conform regulilor de
competenta jurisdictionala stabilite de legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova.

23.7. Cererilor Prestatorului privind recuperarea datoriei, amenzilor contractuale, penalitatii,
prejudiciului, compensatiilor, cheltuielilor, costului reparatiei, stationarii neproductive a
Automobilului, evacuarii, pastrarii si altor plati li se aplica termenul general de prescriptie extinctiva
de 3 ani, daca un alt termen nu este stabilit de legislatia in vigoare.

24. Alte conditii

24.1. Partile recunosc forta juridica a documentelor, notificarilor, cererilor, calculelor, actelor,
mesajelor si altor materiale transmise sau efectuate prin Aplicatia Mobila, Serviciul Getmancar, Site,
Cont, e-mail, SMS, notificari push, aplicatii de mesagerie, telefon sau alte canale de comunicare
utilizate de Parti la executarea prezentului Contract. Actiunile Utilizatorului de acceptare efectuate in
Aplicatia Mobilda, pe Site sau in Serviciul Getmancar, inclusiv bifarea casutei corespunzatoare,
apasarea butonului, introducerea codului primit prin SMS sau accesarea linkului de autentificare,
constituie semnatura electronica a Utilizatorului in sensul legislatiei Republicii Moldova privind
identificarea electronica si serviciile de incredere, iar Partile recunosc documentelor semnate astfel
forta juridica a documentelor semnate olograf.

Mesajele Prestatorului se considera transmise si primite de Utilizator din momentul expedierii sau
afisarii acestora in Aplicatia Mobila, Serviciul Getmancar, pe Site, prin e-mail, SMS, notificare push,
prin messenger sau alt canal de comunicare indicat de Utilizator ori utilizat de acesta la adresarea
catre Prestator.

Documentele, mesajele si actiunile efectuate prin Contul, Aplicatia Mobila, Site-ul, Serviciul
Getmancar, numarul de telefon, e-mailul, messengerul, cardul de plata, codul de confirmare sau
linkul de autentificare ale Utilizatorului se considera efectuate de Utilizator, daca Utilizatorul nu
dovedeste lipsa vinovatiei sale si notificarea la timp a Prestatorului despre accesul ilegal.

24.2. Site-ul, Aplicatia Mobild Getmancar, software-ul, interfetele, bazele de date, textele, imaginile,
logo-urile, marcile comerciale, designul, algoritmii si alte elemente ale Serviciului Getmancar sunt
obiecte ale proprietatii intelectuale ale Prestatorului si/sau tertilor. Utilizatorul are dreptul sa le
utilizeze numai in limitele necesare pentru utilizarea Serviciului Getmancar conform prezentului
Contract. Orice alta utilizare este interzisa.

24.3. Prestatorul are dreptul sa utilizeze reproducerea facsimilda a semnaturii, stampilei, logo-ului,
semnatura electronica, semnatura scanata sau alte mijloace tehnice de semnare si perfectare a
documentelor. Partile recunosc forta juridica a acestor documente, daca utilizarea lor nu este
interzisa de legislatia in vigoare.
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24.4. Daca o prevedere a prezentului Contract va fi declaratd nevalabil3, ilegala sau neexecutorie,
aceasta nu afecteaza valabilitatea si executarea celorlalte prevederi ale Contractului. Partile aplica
celelalte prevederi in masura maxima posibila.

24.5. Prezentul Contract poate fi publicat in limbile rusd, romana si/sau alte limbi. Daca intre
versiunile lingvistice exista neconcordante, prioritate are versiunea in limba romana, daca Prestatorul
nu indica expres altfel si daca aceasta nu contravine legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

24.6. In partea nereglementatd de prezentul Contract, raporturile dintre Prestator si Utilizator sunt
reglementate de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

24.7. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea totala sau partiala a obligatiilor
conform prezentului Contract daca aceasta este cauzata de un impediment in afara controlului lor
(forta majora), inclusiv calamitati naturale, incendii, inundatii, actiuni militare, dezordini in masa, acte
ale autoritatilor publice, intreruperi de amploare ale retelelor de energie electrica sau de comunicatii
electronice, daca Partea afectata nu putea ih mod rezonabil sa evite sau sa depaseasca impedimentul
ori consecintele acestuia. Partea afectata notifica cealalta Parte, intr-un termen rezonabil, despre
survenirea si incetarea impedimentului. Forta majora nu exonereaza Utilizatorul de obligatia de a
achita serviciile efectiv prestate pana la survenirea impedimentului.

24.8. Utilizatorul este obligat sa mentina actuale datele de contact indicate in Cont (numarul de
telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu sau de resedinta). Notificarile, cererile, notele de calcul
si pretentiile Prestatorului transmise la ultimele date de contact declarate de Utilizator se considera
receptionate de Utilizator: cele transmise prin Aplicatia Mobila, e-mail, SMS, notificare push sau
messenger — in ziua transmiterii; cele transmise prin posta — in a 3-a (treia) zi lucratoare de la data
expedierii. Riscul consecintelor necomunicarii datelor de contact actuale apartine Utilizatorului.
Prestator:

SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
»GREEN DRIVE” SRL

Cod fiscal / IDNO: 1004600018907

Cod TVA: 0205984

Adresa juridica: Republica Moldova, mun. Chisinau,
str. Mitropolit Varlaam 73/1

Banca: BC MAIB S.A., suc. MAIB PARK
IBAN: MD41AG000000022515883508
SWIFT: AGRNMD2X522

15 iulie 2026

Director General
Berghii Elena
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